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Nykytila

« Tietoja koottu toimialaryhmien tietopohjalomakkeen mukaisesti
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Palveluiden jarjestamisen yleiset tavoitteet

» Vaeston tarvitsemat perusturvan palvelut jarjestetaan kaupungin
taloudellisten voimavarojen puitteissa tarkoituksenmukaisina
palvelukokonaisuuksina, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti
mahdollisimman l&hella palveluiden tarvitsijoita

» Palveluiden laajuus ja toimipaikkaverkosta maaraytyvat kulloistenkin
taloudellisten voimavarojen, vaeston sijoittumisen ja vaeston
palvelutarpeiden seka tuotanto-organisaatioiden kaytettavissa olevien
henkildsto- ja muiden resurssien mukaisesti

« Kaupunki jaetaan palveluittain vaestovastuualueisiin.
Vaestdvastuualueet muodostetaan yhtenaisesti eri palveluntuottajien
ja palveluiden osalta. Vaestévastuualueiden muodostamisessa
huomioidaan vaeston valintamahdollisuuksia. Vaesto ohjataan
kuitenkin aina ensisijaisesti kayttamaan oman vaestdvastuualueen
palveluita
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Palveluiden jarjestamisen yleiset tavoitteet

» Palveluiden myontamiskriteerit maaritellaan selkeasti, palveluja tar-
jotaan vain kriteerit tayttaville, palveluiden tarvetta tarkastellaan
jatkuvasti ja palveluja voidaan my0s vahentaa, jos palvelutarpeissa
tai maariteltavissa kriteereissa tapahtuu muutoksia.

» Kukin asiakas sijoitetaan palveluiden mydntamiskriteereiden
mukaisesti tarpeittensa mukaiseen palveluun.

» Palveluja tarjotaan ensisijaisesti vaestovastuujaon mukaisesti, mutta
palveluja voidaan aina tarjota ja asiakkaita sijoittaa koko kaupungin
alueella (vanhoista kuntarajoista ja asuinpaikasta rijppumatta)
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Palveluiden jarjestamisen yleiset tavoitteet

» Palvelut tuotetaan taloudellisesti tehokkaimmilla tuotantotavoilla ja
organisaatiolla.

» Tavoitteena on synnyttaa alueelle toimivat sosiaali- ja terveyspalveluiden
markkinat ja luoda todellisia vaihtoehtoja palvelutuotannolle.

» Kaupungilla sailytetdan kyky omaan palvelutuotantoon (vrt. Reumasairaala)

» Lahtokohtana palveluiden ostamiseen ulkopuolisilta palveluntarjoajilta on,
etta ulkopuolinen palveluntarjoaja tuo palvelutuotannollaan lisdarvoa
palvelun laadun ja kustannustehokkuuden seka palveluiden
saavutettavuuden nédkokulmasta.

» Palveluntarjoajien on kyettava kantamaan toiminnassaan yrittajariskia.
Kaupunki ei sitoudu ostamaan koko yrittajan kapasiteettia, vaan sopimukset
laaditaan niin, etta kaupungilla on mahdollisuus kayttaa yrittajan palveluja
kulloistenkin tarpeiden mukaisesti.

* Yhtena keinona markkinoiden synnyttadmisessa otetaan palvelujen
tarjonnassa kayttoon palvelusetelit, jolloin paatdsvalta palveluntuottajan

valinnasta tekee palvelun loppukayttaja.

SoTe o)

kuntayhtyma SAARIKKA

o

Mikael Palola



Palveluiden jarjestamisen yleiset tavoitteet

Palvelut jarjestetdan niin, etta ne

kuntayhtyma

kannustavat vaestbéa omatoimisuuteen seka vastuunottamiseen itsensa ja
|Aheistensa hyvinvoinnista ja terveydesta

kannustavat yksityisten palveluiden kayttoon (kuntalaisten itse maksamiin)

mahdollistavat erityisesti alueen ikdantyvaa vaestba heidan itsensa niin
halutessaan siirtymaan asumaan palveluiden aareen kuntakeskuksiin

vahvistavat alueen vaeston sosiaalisia verkostoja

lisdavat alueen vaeston hyvinvointia ja terveytta, kaventavat hyvinvointi- ja
terveyseroja ja vahentavat syrjaytymista

vahvistavat alueen vaeston mahdollisuutta itsenadiseen kotona asumiseen

muodostavat selkeita ja kokonaisvaltaisia sekéa vakiintuneita hoito- ja
palvelusuhteita

palveluohjaus on toimivaa; alueen asukkaat tietavat mihin/keneen otetaan
yhteytta kulloinkin tarvittavan palvelun osalta, palveluohjaajat vastaavat
asiakkaalle palvelukokonaisuuksien kokoamisesta (mm. elamankaari)
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Mitd mahdollisuuksia voimavarojen yhdistaminen ja paatoksenteon
yhtenaistaminen tuo mahdollisen uuden kunnan palvelujen turvaamiseen
ja uusiin toimintatapoihin 2017 mennessa.

« Kuntalaisilla paremmat valinnanmahdollisuudet, voi hakea palveluita
itselleen sopivimmasta paikasta

* Kun koko alueella on samat palveluiden myontamisen kriteerit ja
palvelurakenne, voidaan koko alueen henkiloston yms. resurssien kayttoa
tehostaa (mm. yhteiskaytto, likkuminen, erikoistuminen)

« Haavoittuvuus vahentyy (henkilostd)

* Erityispalveluiden saannin turvaaminen alueella (esim. esh mm. geriatria,
psykiatria, neurologia, radiologia, tahystykset, paihde- yms.)

« Mahdollisuus akuuttisairaanhoidon ja ensiapupaivystyksen tehostamisen
(keskittamalla osaaminen, valineet yms.)

» Palveluiden sailyttdminen myos pienemmissa kunnissa helpompaa mm.
yhteista henkilostoa liikuttamalla, enk&a enemman lahipalveluita, mutta ei
joka péaiva, oikeudet hakeutua palveluiden piiriin koko alueella

Mikael Palola
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Mitd mahdollisuuksia voimavarojen yhdistaminen ja paatoksenteon
yhtenaistaminen tuo mahdollisen uuden kunnan palvelujen turvaamiseen
ja uusiin toimintatapoihin 2017 mennessa.

» Henkiloston tehokkaampi kaytto

 Erikoistumisen mahdollisuudet esim. sosiaalityo (lastensuojelu,
aikuissosiaality0)

Sulkujen kaytto, ei sijaistarvetta

Sijaisten tehokkaampi kaytto

Paremmat varahenkilgjarjestelman kayttomahdollisuudet
Paremmat mahdollisuudet henkiléstokierron ja uralla etenemisen
jarjestamiseen

Henkiloston saatavuuden parantaminen

Elakoitymisten yhteydessa voidaan henkilostérakennetta,
sijoituspaikkoja yms. muuttaa

Keskinaisen kilpailun valttdminen mm. tyévoimasta
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Mitd mahdollisuuksia voimavarojen yhdistaminen ja paatoksenteon
yhtenaistaminen tuo mahdollisen uuden kunnan palvelujen turvaamiseen
ja uusiin toimintatapoihin 2017 mennessa.

« Kun toiminnan volyymit kasvaa, voidaan yhteenlaskettuja resursseja
lisdamatta vahvistaa:

« Johtamista ja esimiestyota
« Sisaista kehittamista ja projektien/hankkeiden hallintaa
* Hallintoa mm: hankinta-asiat, lakiasiat

» Tukipalveluita/tehokkuutta mm: tietohallinto, taloushallinto,
palkkahallinto

Mahdollisten elakoitymisten hyddyntamista

Logistiikan ml. varasto- ja materiaalihallinnon tehostaminen ja
optimointi

Teknologian hyddyntamisen mahdollisuudet volyymien kasvaessa
esim. kotihoidossa

Mahdollisuus kilpailuttaa suurempia kokonaisuuksia esim. vanhusten
ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa, lastensuojelussa...
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Sote —palveluiden hallinto

« Uuden kaupungin sote-palveluiden hallinto ja organisointi
 Tilaaja-tuottaja toimintatapa / roolitus

« Organisaatio suunnitellaan niin, etta se mahdollistaa hallinnon
jarjestamisen osana kaupungin hallintoa / isantakuntamallilla /
kuntayhtyméana / likkelaitoksena

» Organisoidaan toiminnoittain (tuotanto-organisaatio), mutta maaritellaan
ja vastuutetaan palvelukokonaisuudet /prosessit elamankaarimallin
mukaisesti

» Palveluohjaajille vastuu eri asiakasrynmien (esim. elamankaari-malli)
palvelukokonaisuuksien kokoamisesta vrt. yritysten asiakasvastuulliset
myyjat

» Tavoitteena matala organisaatio/kevyt hallinto
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Hallinnon roolitus (tilaaminen — tuottaminen)
SoTen mallin pohjalta:
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Hallinnon roolitus (tilaaminen — tuottaminen)

SoTen mallin pohjalta:
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Sote —palveluiden organisointi ja palveluverkko

» Palveluverkko muodostetaan asiakasmaarien ja tarpeiden perusteella,
koko alueen vaestolla kuitenkin mahdollisuus hakeutua palveluiden piiriin
yli "kuntarajojen”

 Palvelut kootaan "Hyvinvointikeskus —mallin” mukaisesti

 Palvelukapasiteetti (mm. ikdihmisten hoitopaikkamaara ja kotihoidon

resursointi, akuuttisairaanhoito, ensiapupaivystys) sopeutetaan
valtakunnallisten suositusten mukaiseksi

» Toimipaikoista/yksikoistd muodostetaan toiminnallisesti ja taloudellisesti
optimaalisia (koko, asiakasmaéaara, sijainti)

» Toimipaikat/yksikot erikoistuvat asiakaskunnan mukaisesti, mutta kussakin
yksikdssa voidaan hoitaa kokonaisvaltaisesti ( ml. saattohoitovaihe jne.)

« Kaupunki edistaa ikaantyville ja vammaisille sopivien esteettomien
asuntojen rakentamista kaupungin keskustaan/keskustoihin lahelle
(hyvinvointikeskuksia) palveluita

SoTe @6%
kuntayhtyma SAARIKKA

Mikael Palola



KOULUTUS JA
JOHTAMINEN

ALVELUT

nnaltaehk.
~aynnit

Kotipalvelu

Kotisairaala
+ Paivapalvelu
+ Paivahoito

RYHMAT

ESTEETON
YMPARISTO

N\

Seniorineuvola £

Kotisairaanhoifo

TOIMINNALLISET JA ™
VIRKISTYKSELLISET

KUNTOUTUS

Finpish ___
— J Wellbeing —————__
Center =5

PALVE LUASUMINEN

APUVALINEKESKUS

oLl PEEE
o o o o o -

Yksilohoidot ja -terapiat
Ryhmahoidot

+ Sauna ja kylvyt, altaat
* Hemmottelupalvelut '

\VIERASHUONEET o

MALLI K¢,
testaus

AN b

m.rmr(.um-f.n‘n '

Typical Flanh devices amsscated with the Firmish Case Comonpt

Woking opdwy

WLEISET PALVELUT

Ravitsemuspalvelut
Kirjasto palvelut
Nettipalvelut
Kulttuuripalvelut
Koulutus

Pesula

Puutarha

Huolto

\TEKNOLOGIA RATKAISU

i

—~— p—
1 ’'

| Copyright BWBC Finiand Oy H. Tervaskani




Yhteispalvelupisteet / yhteispalveluauto

« Kaupungin toimipaikkojen yhteyteen nk. yhteispalvelupisteet , joissa
saatavilla kaupungin omien palveluiden ohella tyévoimahallinnon, Kelan
yms. valtiohallinnon palveluja sekéa soveltuvin osin myds kaupallisia
palveluita

* Nykyisten pienten kuntien alueelle sijoitettavissa
yhteispalvelupisteissa olisi saatavilla mm. neuvontaa ja
kaavakkeiden vastaanottoa seka videoneuvotteluyhteydella
esim. rakennusneuvontaa, lastenvalvojan palveluja yms.

« Em. palvelut "palveluautolla” nykyisten pienten kuntien alueelle (ne
palvelut, jotka eivat tarvitse kiinteaa toimipaikkaa yms.)

» Autolla samalla sisaiset kuljetukset (mm. apuvalineet, sis.postit,)

« Kauppojen kotiinkuljetukset (yhdistettyna esim. kutsuohjattuun
asiointilikenteeseen)
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Teknologian hyodyntaminen eri palveluissa ja
hallinnossa

 Videoneuvotteluyhteydet/kayttd (mm. yhteispalvelupisteiden palveluita,
kokoukset, koulutukset...)

 Asiakkaiden etavastaanotto esim. sos.tyon mm.
etuuskasittely,lastenvalvoja jne.

 Sisaisen konsultoinnin toteuttaminen videoneuvotteluyhteyksilla
» Kokoukset ja koulutukset
* Toimipaikkojen/yksikoiden laakarikierrot

« Sahkoinen asiointi mm. etuisuuksien hakeminen yms.

« lkaihmisten ja vammaisten hoitopaikkojen ja kotien etavalvonta *

* Henkiloston tyonsuunnittelu mm. kotihoidossa (reitit, aikataulut, tyonjako
yms.)

 Postit, tiedotus, laskutus yms. sahkoisesti
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Palveluohjaus (' sis. tilaaja-asioiden valmistelu)
Elamankaarijaottelun mukaisesti (palveluohjaajat prosessinomistajia), vastavat palvelukokonaisuuksien
kokoamisesta asiakkaiden ja asiakasryhmien (esim. perhepalvelut, ikaihmisten palvelut) tarpeiden
mukaisesti
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