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1 JOHDANTo
Kannonkosken, Kivijärven, Kyyjärven kuntien sekä Saarijärven ja Viitasaaren kaupunkien kuntajakoselvityksen valmistelutyöryhmä asetti selvitystyöhön avukseen elinvoimaryhmän ja palveluryhmän. 

Tässä raportissa kuvataan palveluryhmän selvityksen tuloksia. Palveluryhmän tehtävänä on ollut hakea optimaalisinta ratkaisua palvelujen turvaamiseksi ja kustannustason hillitsemiseksi.

Työryhmän saaman toimeksiannon mukaisesti tässä raportissa tuodaan esille kuntaliitoksen tarjoamia mahdollisuuksia. 
Palveluryhmän selvitystyö on toteutettu kolmessa toimialaryhmässä (sivistys-, sote- ja tekninen). 

Tämä raportti on palveluryhmän puheenjohtaja Mikael Palolan toimialaryhmien raporttien pohjalta kokoama yhteenvetoraportti. Raporttia ei ole ehditty käsitellä palveluryhmässä ja tästä johtuen tässä raportissa esitetyt näkemykset eivät kaikilta osin välttämättä vastaa palveluryhmän enemmistön näkemyksiä ja raportissa esitetyissä tiedoissa voi esiintyä virheellistäkin tietoa. Raporttia voidaan tarkentaa palveluryhmän toimesta myöhemmin.
2 toimeksianto
Kuntajakoselvityksen valmistelutyöryhmän  antama toimeksianto piti sisällään seuraavaa:
1. Oman toimialan nykytilakuvaus kunnittain/yhteistoiminta-alueittain

1. luottamushenkilöorganisaatio 

2. palveluorganisaatio ja johto

3. palvelujen järjestämistapa (oma, kuntayhteistyö, kolmas sektori, ostopalvelut)

4. palveluverkko ja lähipalvelut toimipisteittäin (koulu, päiväkoti, palvelutalo, lääkärin vastaanotto, kirjasto jne.) Mahdollisuuksien mukaan kunnittain kartalle merkittynä. 

5. Palvelujen menot

6. henkilöstömäärä ja eläköityminen (eläköityminen 2010-2016)

2. Ehdotukset palvelujen järjestämiseksi kullakin toimialoilla

3. Mitä mahdollisuuksia voimavarojen yhdistäminen ja päätöksenteon yhtenäistäminen tuo mahdollisen uuden kunnan palvelujen turvaamiseen ja uusien toimintatapoihin 2017 mennessä.
4. Uuden kunnan organisaatio ja ehdotukset palvelujen järjestämiseksi

5. Mitkä mahdollisuudet ovat uudessa kunnassa palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaamiseksi sekä kustannustehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseksi seuraavilla alueilla: 

1. palvelujen järjestämis- ja tuotantotavat (oma, kuntayhteistyö, kolmas sektori, ostopalvelut)

2. palveluverkon rakenne ja lähipalvelujen järjestäminen (koulu, päiväkoti, palvelutalo, lääkärin vastaanotto, kirjasto jne.)

3. yhteispalvelupisteet, niiden palvelut ja sijoittuminen 

4. teknologian hyödyntäminen eri palveluissa ja hallinnossa

5. liikkuvat monipalvelut (yksityiset, valtion ja kuntien palvelut kuten kauppa, kela, terveydenhoitaja, opettaja jne.)

6. henkilöstön osaamisen kehittäminen, saatavuuden turvaaminen ja eläköitymisen hyödyntäminen
3 työryhmän kokoonpano

Kuntajakoselvityksen valmistelutyöryhmä asetti palveluryhmään nimettiin seuraavat henkilöt: 

Mikael Palola, Saarikan johtaja, puheenjohtaja/ kokoonkutsuja koko palveluryhmä ja soteryhmä

Anneli Latva-Nevala, Wiitaunionin perusturvajohtaja 

Hannu Seppälä, Saarijärven tekninen johtaja, puheenjohtaja/ kokoonkutsuja tekninen

Jarmo Kinnunen, Wiitaunionin tekninen johtaja

Seppo Lappalainen, Wiitaunionin ympäristöpäällikkö 

Janne Laiho, Kannonkosken kunnaninsinööri

Seppo Sekki, Kivijärven kunnanrak.mestari

Pekka Mäkelä, Kyyjärven tekninen johtaja

Ritva Holster, Wiitaunionin sivistystoimen johtaja puheenjohtaja/ kokoonkutsuja sivistys

Hanna-Kaisa Pekkarinen, Kannonkosken sivistysjohtaja

Maija-Liisa Immonen, Kyyjärven sivistysjohtaja

Pirkko Korpiaho-Hakala, Kivijärven sivistysvastaava

Jouni Wilpola, Saarijärven sivistysjohtaja

Kari Hietaharju, Piispalan toimitusjohtaja 

Lisäksi valmistelutyöryhmä päätti, että Saarikan, Saarijärven ja Viitasaaren henkilöstöjohtajat kokoontuvat yhdessä ja osallistuvat palveluryhmän yhteisiin kokouksiin. Samoin palveluryhmän yhteisiin kokouksiin osallistuvat IT-vastaavat Kari Lehto ja Harri Boman.

4 nykytilakuvaus kunnittain/yhteistoiminta-alueittain

Toimialojen nykytilaa on kuvattu toimeksiannon mukaisesti tämän raportin liitteissä. 
5 Yleiset tavoitteet palveluiden järjestämiselle

Uuden kunnan/kaupungin palveluiden järjestämiselle on palveluryhmässä linjattu yleisiä tavoitteita seuraavasti.

Väestön tarvitsemat peruspalvelut järjestetään kunnan/kaupungin taloudellisten voimavarojen puitteissa tarkoituksenmukaisina palvelukokonaisuuksina, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti mahdollisimman lähellä palveluiden tarvitsijoita.
Kunta/kaupunki jaetaan palveluittain väestövastuualueisiin. Väestövastuualueet muodostetaan yhtenäisesti eri palveluntuottajien ja palveluiden osalta. Väestövastuualueiden muodostamisessa huomioidaan väestön valintamahdollisuuksia. Väestö ohjataan kuitenkin aina ensisijaisesti käyttämään oman väestövastuualueen palveluita.
Palveluiden myöntämiskriteerit määritellään selkeästi, palveluja tarjotaan vain kriteerit täyttäville, palveluiden tarvetta tarkastellaan jatkuvasti ja palveluja voidaan myös vähentää, jos palvelutarpeissa tai määriteltävissä kriteereissä tapahtuu muutoksia.
Palveluiden laajuus ja toimipaikkaverkosto määräytyvät kulloistenkin taloudellisten voimavarojen, väestön sijoittumisen ja väestön palvelutarpeiden sekä tuotanto-organisaatioiden käytettävissä olevien henkilöstö- ja muiden resurssien mukaisesti.

Toimipaikoista/yksiköistä muodostetaan toiminnallisesti ja taloudellisesti optimaalisia (koko, asiakasmäärä, sijainti) ja niiden kapasiteetti sopeutetaan valtakunnallisten suositusten mukaiseksi.

Palvelut järjestetään niin, että ne 

· kannustavat väestöä omatoimisuuteen sekä vastuunottamiseen itsensä ja läheistensä hyvinvoinnista ja terveydestä
· lisäävät alueen väestön hyvinvointia ja terveyttä, kaventavat hyvinvointi- ja terveyseroja ja vähentävät syrjäytymistä 

· vahvistavat alueen väestön sosiaalisia verkostoja
· muodostavat selkeitä ja kokonaisvaltaisia, perinteiset hallinnolliset rajat ylittäviä palvelukokonaisuuksia 
· muodostavat vakiintuneita asiakas-, hoito-, hoiva- ja palvelusuhteita
· palveluohjaus on toimivaa; alueen asukkaat tietävät mihin/keneen otetaan yhteyttä kulloinkin tarvittavan palvelun osalta, palveluohjaajat vastaavat asiakkaalle palvelukokonaisuuksien kokoamisesta (mm. elämänkaari)
5.1 Palveluiden hallinto- ja organisointi
Palveluiden nykyiset hallinto- ja organisointitavat ja käytännöt on kuvattu tämän raportin liitteissä.

Uuden kunnan/kaupungin hallinto ja organisaatio on suunniteltu muodostettavaksi niin, että se mahdollistaa toiminnan järjestämisen osana kaupungin muuta suoraa hallintoa tai vaihtoehtoisesti kunnan liikelaitoksena, liikelaitoskuntayhtymänä tai kuntayhtymänä (esim. sote-palvelut, vesi- ja viemärilaitos). Suunniteltu hallinto- ja organisaatiomalli mahdollistaa palveluiden järjestämisen ja tuottamisen yhteistoiminnassa myös kuntaliitoksen ulkopuolelle jäävien kuntien kanssa.  

Palveluiden hallinto ja organisaatio on suunniteltu muodostettavaksi niin, että se mahdollistaa tilaaja (järjestäjä)-tuottaja –toimintamallin hyödyntämisen. 

Palveluiden tilaamisesta/järjestämisestä vastaa luottamushenkilöistä koostuva toimielin/toimielimet. Palveluiden tuotanto-organisaatio toimii viranhaltijavetoisesti. Tuotanto-organisaatio muodostetaan toiminnoittain, palveluiden tuotannon kannalta tehokkaimmalla tavalla.
Palveluihin liittyvien asioiden valmistelusta tilaajalle vastaa tilaaja-toimielimen alaisuudessa toimiva palveluohjausyksikkö. Se myös huolehtii kuntalaisille tarjottavista palvelukokonaisuuksista kokoamalla kullekin asiakasryhmälle tarkoituksenmukaiset palvelut tuotanto-organisaation eri prosesseista. Palveluohjaus voi koota palvelukokonaisuuksia esimerkiksi elämänkaari-mallin mukaisesti. Palveluohjausyksikköön voidaan sijoittaa myös kaavoitukseen ja maan käyttöön, toimitilojen yms. omistamiseen sekä kunnan/kaupungin elinvoimaan liittyvät strategisesti merkittävät tehtävät. 

Palveluohjausyksikkö huolehtii valtuuston määrittelemien strategisten linjausten ja palveluiden myöntämiskriteereiden toteutumisesta kunnan/kaupungin toiminnassa. 
5.2 Palveluiden tuotantotavat

Palvelut tuotetaan taloudellisesti tehokkaimmilla tuotantotavoilla ja organisaatiolla.

Tavoitteena on synnyttää toimivat palveluiden markkinat alueelle avaamalla kunnan/kaupungin omaa palvelutuotantoa ja sitä kautta luoda todellisia vaihtoehtoja kunnan/kaupungin omalle palvelutuotannolle. Kunnalla/kaupungilla säilytetään kuitenkin aina kyky myös omaan palvelutuotantoon. 
Lähtökohtana palveluiden ostamiseen ulkopuolisilta palveluntarjoajilta on, että ulkopuolinen palveluntarjoaja tuo palvelutuotannollaan lisäarvoa palveluiden laadun ja kustannustehokkuuden sekä palveluiden saavutettavuuden näkökulmasta. 
Palveluntarjoajien on aina kyettävä kantamaan toiminnassaan yrittäjäriskiä.
5.3 Palveluverkon rakenne ja lähipalveluiden järjestäminen

Nykyinen palveluverkon rakenne ja lähipalvelut ovat kuvattu tämän raportin liitteissä.

Uudessa kunnassa/kaupungissa järjestetään pääosin nykyiset lähipalvelut siten, että toiminnassa otetaan huomioon palvelujen kysynnän muutokset ja palvelujen tarjonnan uudet mahdollisuudet sekä tuottavuuden kehittämisen vaateet.

Lähipalveluita ovat kuntalaisten lähiympäristössä olevat tai kotiin tuotavat palvelut, joita kuntalaiset käyttävät toistuvasti ja joiden luonne edellyttää asiakasläheisyyttä. Lähipalveluiden järjestämisessä huomioidaan erityisesti ne asiakasryhmät, joille palveluiden hakeminen kauempaa on syystä tai toisesta hankalaa.
Uuden kunnan/kaupungin palveluiden laajuus ja toimipaikkaverkosto määräytyvät kulloistenkin taloudellisten voimavarojen, väestön sijoittumisen ja väestön palvelutarpeiden sekä tuotanto-organisaatioiden käytettävissä olevien henkilöstö- ja muiden resurssien mukaisesti.

Palveluita tarjotaan kunnan/kaupungin keskustassa/osakuntakeskuksissa olevissa palvelukeskuksissa ja osakuntakeskuksien palveluasemilla. Palvelukeskuksissa on saatavilla kattavasti kaikki kunnan/kaupungin järjestämät palvelut. Palveluasemilla tarjotaan osa palvelukeskusten palveluista.
Palvelukeskusten ja –asemien lisäksi palveluita tarjotaan kunnan/kaupungin alueelle sijoitetuista toimipaikoista kuten asumispalveluyksiköistä, päivä- ja toimintakeskuksista sekä päiväkodeista ja kouluista. Toimipaikkojen toiminta suunnitellaan ketjuohjausperiaatteiden mukaisesti niin, että kaikissa yksiköissä on yhtenäiset ja tehokkaat toimintatavat ja yhdenmukainen resursointi.
Palvelukeskuksista ja –asemista sekä muista kunnan/kaupungin toimipaikoista muodostetaan toiminnallisesti ja taloudellisesti optimaalisia (koko, asiakasmäärä, sijainti) ja niiden kapasiteetti sopeutetaan valtakunnallisten suositusten mukaiseksi.

5.4 Yhteispalvelupisteet

Palvelukeskukset ja –asemat muodostavat nk. yhteispalvelupisteet , joissa on saatavilla kunnan/ kaupungin omien palveluiden ohella mm. työvoimahallinnon, Kelan yms. valtiohallinnon palveluja sekä soveltuvin osin myös kaupallisia palveluita.

Osa palveluasemien palveluista voidaan toteuttaa palvelukeskuksista videoneuvotteluyhteyksien muodossa.
5.5 Liikkuvat monipalvelut

Osa sellaisista palvelukeskusten ja –asemien palveluista, jotka eivät välttämättä tarvitse kiinteää toimipaikkaa, voidaan toteuttaa myös ”palveluautolla”. Tällaisia palveluita voisivat olla esimerkiksi kirjasto-, seniorineuvola-, virasto- ja lupapalvelut sekä kaupallisina palveluina mm. kauppa-/kioskiauto ja veikkauspalvelut.
6 Teknologian hyödyntäminen

Teknologia tarjoaa huomattavia mahdollisuuksia palvelutuotannon tehostamiseen. Volyymien kasvaessa mahdollisuudet teknologian hyödyntämiseen paranevat mm. sen käyttöönottokustannusten pienentymisen ansiosta.

Uudenlaisen teknologian hyödyntämismahdollisuudet liittyvät mm. hallinnon ja asioinnin sähköisiin järjestelmiin, videoneuvottelutekniikan soveltamiseen sekä etävalvonnan ja mobiililaitteiden erilaisiin sovelluksiin palvelutuotannossa.

7 Henkilöstön osaamisen kehittäminen, saatavuuden turvaaminen ja eläköitymisen hyödyntäminen
Voimavarojen yhdistäminen ja päätöksenteon yhtenäistäminen luovat mahdollisuuksia henkilöstön toimenkuvien ja roolitusten selkeyttämiseen. Toimenkuvien selkeytyessä henkilöstön osaamista on mahdollista syventää mm. erikoistumisten myötä. Suurempana työnantajana uudella kunnalla/kaupungilla olisi paremmat edellytykset huolehtia myös henkilöstöpolitiikasta. Näillä voidaan parantaa olemassa olevan henkilöstön viihtyvyyttä ja pysyvyyttä sekä henkilöstön saatavuutta.

Eläköitymisten yhteydessä on mahdollista sopeuttaa henkilöstörakennetta ja henkilöstön sijoittumista ja toimenkuvia uuden kunnan/kaupungin palvelurakenteen ja asukkaiden muuttuvien palvelutarpeiden mukaiseksi. Palvelutuotannon henkilöstön vähentämismahdollisuuksia ei selvityksen yhteydessä ole kuitenkaan vielä yksilöity. 

Hallinto- ja tukipalveluiden osalta mahdollisuuksia henkilöstön vähentämiseen arvioidaan kuitenkin olevan löydettävissä. Sen sijaan hoiva- ja hoitohenkilökunnan osalta henkilöstön vähentäminen ei liene lähiaikoina realistista.
8 voimavarojen yhdistämisen ja päätöksenteon yhtenäistämisen hyödyt 

8.1 Kuntalaisten näkökulma

Voimavarojen yhdistäminen tarjoaa nykyistä paremmat mahdollisuudet kattavampien ja monipuolisempien palveluiden tarjoamiseen mm:

· Opetustoimessa (esim. kattavammin valinnaisia aineita, yhteistyötä POKE, yliopistot)

· Terveyspalvelut (mm. erikoissairaanhoidon erikoispalveluita)
· Sosiaalihuollon palvelut (erityistason palveluita mm. päihde)
· Rakennus-, ympäristö- yms. –palvelut (mm. viranhaltijoiden erikoistuminen ja resurssien jakaminen koko alueelle)
· Vapaa-aika ja kulttuuripalvelut 
Monipuolisten palveluiden säilyttäminen myös nykyisten pienten kuntien alueella voi olla helpompaa, kun palvelutuotannon käytössä olevia resursseja voidaan jakaa tarpeen mukaan koko alueelle ja nykyisten pienempien kuntien väestöllä olisi oikeus hakeutua myös nykyisten kaupunkien kattavampien palveluiden piiriin.
Päätöksenteon yhdistämisen myötä tarjoutuisi myös paremmat mahdollisuudet koota kuntalaisten kannalta nykyistä kattavampia ja yhtenäisempiä palvelukokonaisuuksia (esim. ikäihmisten palvelut koostuvat ympäristö-, asumis-, kulttuuri-, vapaa-aika-, hoiva- ja hoitopalveluista).
Volyymien kasvaessa on mahdollista myös vahvistaa palveluiden laatua ja toimintavarmuutta.
Kuntalaisille olisi mahdollista myös tarjota nykyistä paremmat valinnanmahdollisuudet, kuntalainen voi esimerkiksi hakea palveluita itselleen sopivimmasta paikasta.
8.2 Päätöksenteon ja demokratian näkökulma

Päätöksenteon keskittäminen yhteen hallinnolliseen yksikköön vähentäisi välillisen demokratian osuutta päätöksenteossa. Tämä selkeyttäisi vastuu- ja valtasuhteita. 
Päätöksenteon roolitus selkeytyisi myös tilaamisen (järjestäminen) – tuottamisen toimintamallin myötä. Valta- ja vastuusuhteiden selkeyttäminen parantaisi kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Paikallinen lähi- ja käyttäjädemokratia voidaan järjestää alue- ja käyttäjätoimikuntien kautta.
Päätöksenteon yhdistäminen helpottaisi myös elinkeinopolitiikan ja palveluiden järjestämisen/tuottamisen tavoiteasetannan yhtenäistämistä.

8.3 Kuntatalouden näkökulma

Kun koko alueella on samat palveluiden myöntämisen kriteerit ja palvelurakenne, voidaan koko alueen resurssien käyttöä tehostaa (mm. henkilöstön, työvälineiden, tilojen yms. yhteiskäyttö).
Laajempi väestöpohja tasaa myös vuosittaisia kustannusvaihteluja, vakauttaa toimintoja ja helpottaa toiminnan suunnittelua.

Palvelutuotannon volyymien kasvaessa voidaan kustannuksia kasvattamatta 

· Vahvistaa johtamista ja esimiestyötä

· Tehostaa sisäistä kehittämistä ja projektien/hankkeiden hallintaa 

· Tehostaa hallintoa ja tukipalveluita (mm. talous- ja henkilöstöhallinto, johdon raportointi, hankinta- ja lakiasiat)

· Tehostaa ja optimoida varasto- ja materiaalihallintoa sekä logistiikkaa

· Hyödyntää uusia teknologisia ratkaisuja

Toimintojen ja hallinnon yhdistäminen mahdollistaa suurempien kokonaisuuksien kilpailuttamisen ja parantaa näin mahdollisuuksia markkinoiden hyödyntämiseen palvelutuotannossa.

Kuntien keskinäinen kilpailu työvoimasta loppuisi ja tämä vähentäisi kilpailutilanteesta johtuvien kustannusten nousua.

Yksi yhteinen kassa mahdollistaa optimaalisen toimipaikkaverkoston rakentamisen eli ei enää kuntien välistä kilpailua ja osaoptimointia.
8.4 Henkilöstön näkökulma

Voimavarojen ja hallinnon yhdistäminen tarjoaa volyymien kasvaessa nykyistä paremmat mahdollisuudet:

· johtamisen vahvistamiseen
· henkilöstön erikoistumiseen esim. sosiaalityö (lastensuojelu- aikuissosiaalityö), opettajat, rakennusvalvonta, sairaanhoitajat jne.
· varahenkilöjärjestelmän hyödyntämiseen
· henkilöstökierron ja uralla etenemisen järjestämiseen

· koulutuksen ja työnohjauksen järjestämiseen

· työhyvinvoinnista huolehtimiseen

· toimenkuvien henkilökohtaistamiseen (mm. ikääntyvien osalta)

Suurempana työnantajana uudella kunnalla/kaupungilla olisi nykyistä paremmat mahdollisuudet huolehtia henkilöstön työolosuhteista ja olla näin houkuttelevampi työnantaja.
9 Järjestettävät palvelut
Järjestettävät palvelut on ryhmitelty tässä perinteisen hallintokuntajaon mukaisesti. Uuden kunnan/kaupungin tuotanto-organisaatio on suunniteltu muodostettavaksi toiminnoittain ilman perinteisiä hallintokuntarajoja. Tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet kootaan yli sektori- ja hallintorajojen palveluohjauksen toimesta.

9.1 Sivistyspalvelut

Sivistyspalvelut järjestetään nykyisin kunnittain. Kunnat ovat tehneet perinteisesti tiivistä yhteistyötä, mutta toimintatavoissa ja palvelusisällöissä on kuitenkin kunnittaisia eroja.

9.1.1 Varhaiskasvatus
Varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Päivähoito eri muotoineen on keskeisin osa varhaiskasvatuksen kokonaisuutta. Varhaiskasvatuksen piiriin kuuluvat myös oppivelvollisuusikäiset lapset, jotka käyttävät varhaiskasvatuspalveluita.

Päivähoidon tarkoituksena on tarjota lapsiperheille turvallinen, virikkeellinen ja kohtuuhintainen hoitomuoto. Kaikilla alle kouluikäisillä lapsilla on oikeus kunnan järjestämään päivähoitoon joko päiväkodissa tai perhepäivähoidossa.

Vanhemmilla on lastensa ensisijainen kasvatusoikeus ja -vastuu ja yhteiskunnan tarjoamat varhaiskasvatuspalvelut tukevat lapsen kotikasvatusta.
Nykytila
Tällä hetkellä varhaiskasvatuspalvelut järjestetään kunnittain lähipalveluna kuntakeskuksissa päiväkodeissa, ryhmäperhepäiväkodeissa ja perhepäivähoitona hoitajien kotona. 
Esiopetusta ja koululaisten aamu- ja iltapäivätoimintaa järjestetään Saarijärvellä päivähoidon yksiköiden yhteydessä ja Viitasaarella alakoulujen yhteydessä. Koulun aamu- ja iltapäivätoimintaa on Viitasaarella vain Haapaniemen koulussa.

.
Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa varhaiskasvatus järjestetään lähipalveluna kunta- ja osakuntakeskuksissa. Palveluverkkoa arvioidaan asiakasmäärien perusteella. 
Päivähoitopaikka tarjotaan ensisijaisesti väestövastuualuejaon mukaisesti, mutta palvelunkäyttäjille tarjotaan aina myös mahdollisuus valita tarkoituksenmukaisin päivähoitopaikka kunnan/kaupunginalueelta perheen työssäkäynti- ja asiointipaikkojen mukaisesti.
Vuorohoito järjestetään keskitetysti pääsääntöisesti Saarijärvellä ja Viitasaarella sekä mahdollisuuksien mukaan myös muiden osakuntakeskusten alueella.
Toimintatapojen, palveluiden myöntämiskriteereiden ja asiakasmaksukäytäntöjen sekä hallinnon ja henkilökunnan yhdistäminen mahdollistavat toimitilojen, henkilöstön ja välineiden yhteiskäytön tehostamisen, parantaa toimintavarmuutta sekä helpottaa sijaistusten järjestämistä.
9.1.2 Perusopetus 
Perusopetus on 1.-9. luokkien yleissivistävää opetusta, jota annetaan peruskoulussa. Peruskouluopetusta annetaan 7-16 -vuotiaille oppivelvollisille. Jokainen Suomessa vakinaisesti asuva lapsi on oppivelvollinen. Oppivelvollisuus suoritetaan perusopetuksen oppimäärällä. Oppivelvollisen huoltaja huolehtii siitä, että oppivelvollisuus tulee suoritetuksi.
Kunta on perusopetuslain nojalla velvollinen järjestämään perusopetusta alueensa oppivelvollisuusikäisille lapsille. Kunta osoittaa oppilaalle lähikoulun. Oppilas voi hakeutua myös muuhun kuin hänelle osoitettuun lähikouluun.

Oppilaalla on oikeus maksuttomaan kuljetukseen ( lähikouluunsa) tai oppilaan kuljettamista tai saattamista varten myönnettävään riittävään avustukseen, jos matka on yli viisi kilometriä tai jos matka on lapselle liian vaikea, rasittava tai vaarallinen. Kunta tai muu koulutuksen järjestäjä voi päättää myös säädettyjä etuja laajemmista kuljetuksista.

Yleisopetuksen opetusryhmissä olevien oppilaiden määrälle ei ole rajoituksia. Erityisopetuksen opetusryhmässä olevien oppilaiden enimmäismäärä on määritelty lainsäädännössä. 

Oppilaalla, jolla on lieviä oppimis- tai sopeutumisvaikeuksia, on oikeus saada erityisopetusta muun opetuksen ohessa.

Jos oppilaalle ei vammaisuuden, sairauden, kehityksessä viivästymisen tai tunne-elämän häiriön taikka muun niihin verrattavan syyn vuoksi voida antaa opetusta muutoin, tulee oppilas ottaa tai siirtää erityisopetukseen.

Erityisopetus järjestetään mahdollisuuksien mukaan muun opetuksen yhteydessä taikka muutoin erityisluokalla tai muussa soveltuvassa paikassa. Oppilaalle tulee laatia henkilökohtainen opetuksen järjestämistä koskeva suunnitelma (HOJKS).

Oppilaalla on oikeus saada opetukseen osallistumisen edellyttämät tulkitsemis- ja avustajapalvelut, muut opetuspalvelut, oppilashuoltopalvelut ja erityiset apuvälineet.

Koulutuksen järjestäjä voi järjestää perusopetuksen oppimäärän suorittaneille nuorille yhden vuoden kestävää lisäopetusta (10. luokka). Lisäopetuksen laajuus on vähintään 1100 tuntia lukukaudessa.

Vuosiluokilla 1- 6 opetusta antavat pääasiassa luokanopettajat. Vuosiluokilla 7-9 opetus on lähinnä aineenopetusta, jota antavat aineenopettajat.

Nykytila

Perusopetus järjestetään nykyisin kunnittain lähipalveluna. Saarijärvellä ja Viitasaarella on kouluja kuntakeskusten ohella myös kylillä. Oppilaskohtaiset kustannukset vaihtelevat merkittävästi kunnittain. 
Vuoden 2008 toteutuneet oppilaskohtaiset kustannukset olivat (OPH) seuraavat:
· Kannonkoski 8 324 €/oppilas
· Kivijärvi 7 462 €/oppilas 
· Kyyjärvi 8 667 €/oppilas
· Saarijärvi 6 641 €/oppilas
· Viitasaari 7 503 €/oppilas
Uusi kunta/kaupunki

Perusopetus järjestetään uudessa kunnassa/kaupungissa lähipalveluna. Kaikissa osakuntakeskuksissa pyritään säilyttämään opetus 1-9 vuosiluokilla. Kouluverkkoa arvioidaan kokonaisuutena oppilasmäärien perusteella.

Uuden kunnan/kaupungin muodostaminen mahdollistaa laadukkaamman ja monipuolisemman perusopetuksen järjestämisen, kun opettajien osaamista voidaan hyödyntää koko alueella nykyisistä kunta- ja hallintorajoista riippumatta. 
Vuosiluokkien 7-9 opetuksen säilyttämiseen kaikissa osakuntakeskuksissa voidaan parantaa yhteisen hallinnon ja henkilöstön myötä mm. aineopettajien työpanosta jakamalla.

9.1.3 Lukio

Lukio on kurssimuotoinen yleissivistävä koulu, jossa ei ole vuosiluokkia. Lukiokoulutuksen päätteeksi suoritetaan valtakunnallinen ylioppilastutkinto.

Kunta tai muu koulutuksen järjestäjä päättää missä oppilaitoksissa lukiokoulutusta järjestetään. Koulutuksen järjestäjillä on yhteistyövelvollisuus muiden alueella toimivien koulutuksen järjestäjien kanssa.
Nykytila

Lukiokoulutusta järjestetään nykyisin Saarijärvellä ja Viitasaarella. 

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa on yksi lukio, jolla on toimipisteet Saarijärvellä ja Viitasaarella. Lukiossa hyödynnetään uuden sukupolven teknologian tarjoamia mahdollisuuksia mm. etäopetuksen järjestämisessä sekä tehdään tiivistä yhteistyötä muiden oppilaitosten kuten POKE:n kanssa.
Lukioilla ja lähi yläkouluilla on yhteisiä opettajia ja mahdollisesti yhteisiä kursseja .
9.1.4 Opistot

Vapaan sivistystyön tarkoituksena on elinikäisen oppimisen periaatteen pohjalta tukea yksilöiden persoonallisuuden monipuolista kehittymistä ja kykyä toimia yhteisöissä sekä edistää kansanvaltaisuuden, tasa-arvon ja moniarvoisuuden toteutumista suomalaisessa yhteiskunnassa. 

Kansalaisopistojen ja musiikkiopistojen toiminta pohjautuu paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin. Opistot tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittämiselle. Kansalaispiston yleissivistävä aikuiskoulutus on tarkoitettu ensisijaisesti 16 vuotta täyttäneille, mutta muodollista ala- tai yläikärajaa ei ole. Musiikkiopisto tarjoaa musiikin ja tanssin opetusta alueen lapsille ja nuorille.
Uusi kunta/kaupunki
Nykyisin toimivista kansalaisopistoista muodostetaan uuden kunnan/kaupungin kansalaisopisto ja vastaavasti musiikkiopistoista uuden kunnan/kaupungin musiikkiopisto. Opistot tekevät tiivistä yhteistyötä. Yhdistymisen myötä alueen kurssitarjontaa voidaan laajentaa kustannuksia kasvattamatta mm. henkilöstön, välineiden ja tilojen yhteiskäyttöä tehostamalla. 
9.1.5 Kirjasto

Nykytila

Kirjastopalvelut järjestetään tällä hetkellä lähipalveluna kunnittain.  Saarijärvellä toimii kirjastoauto. Lisäksi Viitasaarella ja Pihtiputaalla on yhteinen kirjastoauto. 
Uusi kunta/kaupunki
Nykyisistä kirjastoista muodostetaan uuden kunnan/kaupungin kirjasto, jolla on kiinteät toimipisteet jokaisen osakuntakeskuksen alueella. Kiinteiden toimipaikkojen ohella palveluita tarjotaan myös kirjasto-autolla. 
9.1.6 Nuoriso- ja liikuntatoimi

Nykytila
Nuoriso- ja liikuntatoimen palvelut järjestetään tällä hetkellä vaihtelevasti kunnittain. 

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa nuoriso- ja liikuntatoimesta muodostetaan kokonaisuus, joka järjestää palveluita tiiviissä yhteistyössä alueella toimivien järjestöjen, yritysten ja vapaaehtoisten kanssa. Palveluita järjestetään lähipalveluna jokaisen osakuntakeskuksen alueella. 
Nuoriso- ja liikuntatoimen palvelut nivotaan osaksi hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen palvelukokonaisuutta. Palveluiden järjestämisessä hyödynnetään Piispalan erityisosaamista ja sen tarjoamia mahdollisuuksia.
9.1.7 Vapaa-aika- ja kulttuuripalvelut
Nykytila

Vapaa-aika- ja kulttuuripalvelut järjestetään tällä hetkellä vaihtelevasti kunnittain. 

Uusi kunta/kaupunki

Uudessa kunnassa/kaupungissa vapaa-aika- ja kulttuuripalveluista muodostetaan kokonaisuus, joka järjestää palveluita tiiviissä yhteistyössä alueella toimivien järjestöjen, yritysten ja vapaa-ehtoisten kanssa.
9.2 Sosiaali- ja terveyspalvelut
SoTe kuntayhtymä järjestää Kannonkosken, Kivijärven ja Kyyjärven kuntien ja Saarijärven kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut. Palveluiden järjestämistä on yhtenäistetty SoTen ensimmäisen toimintavuoden aikana, mutta palveluiden järjestämisessä ja toimintatavoissa sekä palvelurakenteissa on kuitenkin edelleen kunnittaisia eroja. 
Viitasaaren ja SoTen alueella palvelut järjestetään pääpiirteissään samansuuntaisesti, mutta toimintatavoissa, hallinnossa ja palveluiden myöntämiskriteereissä on luonnollisesti eroja.
Kunnittaiset erot palveluiden järjestämis- ja tuottamistavoissa näkyvät myös kunnittaisissa kustannuksissa, jotka poikkeavat väestöön suhteutettuna edelleen huomattavasti.
Terveyden- ja vanhustenhuollon tarvevakioidut menot 2008

	Kunta
	Nettomenot
	Nettomenot, indeksi
	 Tarvekerroin
	 Tarvevakioidut menot, indeksi

	 
	Euroa/asukas
	Manner-Suomi=100
	Manner-Suomi=1,00
	Manner-Suomi=100

	Kannonkoski
	2645
	140
	1,53
	92

	Kivijärvi
	2484
	132
	1,33
	99

	Kyyjärvi
	2208
	117
	1,39
	85

	Saarijärvi
	2238
	119
	1,23
	97

	Viitasaari
	2404
	128
	1,35
	95


9.2.1 Neuvolapalvelut
Äitiys-, lasten- ja perhesuunnitteluneuvolan palveluilla ylläpidetään ja edistetään alueen väestön terveyttä ja toimintakykyä sekä sairauksien ennaltaehkäisyä yhdessä kunnan/kaupungin muiden palveluiden, kolmannen sektorin ja erikoissairaanhoidon kanssa sekä tuetaan väestön valmiuksia edistää omaa terveyttään. 

Palveluiden järjestäminen perustuu Kansanterveyslakiin, jonka mukaan kunta on velvollinen ylläpitämään terveysneuvontaa kunnan asukkaille. Äitiys- ja lastenneuvola sekä perhesuunnitteluneuvola ovat osa tätä terveysneuvontaa. 

Nykytila

Neuvolapalvelut järjestetään nykyisissä lähipalveluna nykyisissä kuntakeskuksissa ja tuotetaan Wiitaunionin ja Saarikan omana toimintana.
Uusi kunta/kaupunki

Neuvolapalvelut tarjotaan uudessa kunnassa/kaupungissa lähipalveluna palvelukeskuksissa ja –asemilla. 

Äitiysneuvolapalveluita tarjotaan raskaana oleville, vastasynnyttäneille äideille ja vastasyntyneille lapsille ja heidän perheilleen. Äitiysneuvolan palveluna järjestetään yhtä raskautta kohti keskimäärin 10-16 terveydenhoitajan käyntiä, joista osaan osallistuu lääkäri, synnytyksen jälkeen 1-3 kotikäyntiä sekä äidin jälkitarkastus ja perhevalmennus. 

Lastenneuvolapalveluita tarjotaan alle 7-vuotiaille lapsille, heidän vanhemmilleen, huoltajilleen ja sisaruksilleen. Alle vuoden ikäiselle tarjotaan terveydenhoitajan kotikäyntejä keskimäärin 1-3 ja neuvolakäyntejä 5-7.  Terveystarkastuskäyntejä järjestetään 1,5-, 2-, 3-, 4-, 5-, ja 6-vuotiaille, joista kolme on laajaa tarkastusta.

Perhesuunnittelunneuvolan palveluita tarjotaan pariskunnille, yksittäisille asiakkaille, erityiskohteena ehkäisynsä aloittavat ja fertiili-iässä olevat naiset ja miehet sekä vaihde-vuosi-ikäiset.


9.2.2 Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut
Kunnan tulee ylläpitää kouluterveydenhuoltoa ja tarjota opiskeluterveydenhuollon palvelut kunnan alueella sijaitsevien oppilaitosten opiskelijoille heidän kotipaikastaan riippumatta.
Nykytila

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut tarjotaan nykyisin lähipalveluna kuntien alueella sijaitsevissa kouluissa ja oppilaitoksissa.

Uusi kunta/kaupunki

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut tarjotaan uudessa kunnassa/kaupungissa lähipalveluna kunnan/kaupungin alueella toimivissa kouluissa ja oppilaitoksissa.

Kouluterveydenhuoltoa tarjotaan peruskoulun 1-9 luokan oppilaille ja heidän vanhemmilleen. Peruskoulun aikana oppilaalle järjestetään 1-3 kolme laaja-alaista terveystarkastusta, jotka sisältävät vanhempien ja opettajan tapaamisen sekä osassa myös lääkärin tarkastuksen. Lisäksi oppilaalla järjestetään vuosittain terveystapaaminen terveydenhoitajan kanssa ja ensiapu ja sairaanhoito koulupäivän aikana kouluterveydenhuollosta/terveysasemalta

Opiskeluterveydenhuollon palveluita tarjotaan kunnan alueella sijaitsevien oppilaitosten opiskelijoille heidän kotipaikastaan riippumatta.

9.2.3 Sosiaalityö
9.2.3.1 Yleinen sosiaalityö
Yleinen sosiaalityö sisältää yleisen ohjauksen ja neuvonnan sekä perheiden ehkäisevän sosiaalityön, jonka tarve saattaa tulla esille minkä tahansa muun palvelun yhteydessä. Ehkäisevä sosiaalityö on perheen tukemista ja opastamista asioidensa hoitamisessa perheen tilanteen kohentamiseksi ja suurempien ongelmien välttämiseksi.  

Nykytila

Yleisen sosiaalityön palvelut järjestetään nykyisin lähipalveluna kuntakeskuksissa.
Uusi kunta/kaupunki

Palveluita tarjotaan sosiaalityön ohjauksen ja neuvonnan tarpeessa oleville asukkaille. Palvelut järjestetään niin, että kullekin asiakkaalle määritellään vastuullinen sosiaalityöntekijä (osana palvelunohjaustoimintaa), joka huolehtii palvelukokonaisuudesta. 

Palvelut järjestetään uudessa kunnassa lähipalveluna palvelukeskuksissa ja –asemilla. Palveluasemilla palvelut tarjotaan keskimäärin 2 päivänä viikossa. Osa sosiaalityön palveluista voidaan järjestää palveluasemille myös videoneuvotteluyhteyden avulla.

Yleisen sosiaalityön palveluissa kiinnitetään jatkossa erityistä huomiota pitkäaikaistyöttömien aktivointiin, työkyvyn kohentamiseen ja erilaisten tukityöllistämisvaihtoehtojen järjestämiseen kuntouttavan työtoiminnan ja siihen liittyvien aktivointisuunnitelmien avulla. Asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaava sosiaalityöntekijä huolehtii asiakkaidensa osalta myös työllistämiseen liittyvien palveluiden koordinoinnista. 
Hallinnon ja toimintatapojen yhtenäistäminen mahdollistaa tehokkaamman henkilöstön yhteiskäytön. Kuntaliitos parantaa myös mahdollisuuksia henkilöstön erikoistumiseen, jolloin kuntalaisille voidaan tarjota kustannuksia kasvattamatta kulloisiinkin tarpeisiin parhaiten sopivia palveluja.
9.2.3.2 Toimeentuloturva
Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto ja se muodostuu perustoimeentulotuesta ja täydentävästä toimeentulotuesta. Lisäksi voidaan myöntää ennalta ehkäisevää toimeentulotukea.

Toimeentulotuen myöntäminen on toimeentulotukilaissa määrätty kuntien tehtäväksi. Toimeentulotukea hakevan henkilön on saatava tukea koskeva päätös seitsemän arki-päivän sisällä hakemuksen jättämisestä. Kiireellisessä tapauksessa päätös on tehtävä samana tai viimeistään seuraavana arkipäivänä. Toimeentulotukea hakevan on päästävä keskustelemaan henkilökohtaisesti sosiaalityöntekijän tai sosiaaliohjaajan kanssa viimeistään seitsemän arkipäivän päästä siitä, kun hän on sitä pyytänyt. Toimeentulotukea voi hakea myös kirjallisesti. 

Toimeentulotukea myönnetään henkilöille ja perheille, joiden tulot ja varat eivät riitä välttämättömiin jokapäiväisiin menoihin. Perustoimeentulotuki on selkeästi laskennal-lista, STM:n ilmoittaa vuosittain toimeentulotuen perusosien määrät. Täydentävä toimeentulotuki sisältää tarpeellisen suuruisena huomioitavat erityismenot, joita ovat lasten päivähoitomaksut, ylimääräiset asumiskustannukset ja perheen erityistarpeista ja –oloista johtuvat menot. Ehkäisevää toimeentulotukea myönnetään erikseen päätettävien perusteiden mukaisesti.
Nykytila

Toimeentuloturvan palvelut järjestetään nykyisin osana muita sosiaalityön palveluja lähipalveluna kuntakeskuksissa.

Uusi kunta/kaupunki
Toimeentuloturvan palvelut järjestetään uudessa kunnossa/kaupungissa lähipalveluna palvelukeskuksessa ja -asemilla muun sosiaalityön osana sosiaalityöntekijöiden ja etuuskäsittelijöiden toimesta.
9.2.3.3 Päihdehuollon palvelut

Päihdepalvelut perustuvat päihdehuoltolakiin ja päihdehuoltoasetukseen. Päihdehuollon palvelut on järjestettävä sisällöltään ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunnassa esiintyvä tarve edellyttää. Päihdehuollon tavoitteena on ennaltaehkäistä ja vähentää päihteiden ongelmakäyttöä sekä siihen liittyviä sosiaalisia ja terveydellisiä haittoja sekä edistää päihteiden ongelmakäyttäjän ja hänen läheistensä toimintakykyä ja turvallisuutta. Päihdehuollon palveluja ovat ohjaus ja neuvonta, päihdeklinikkapalvelut, päivä- ja työtoiminnan järjestäminen sekä arjen hallinnan edistäminen, asumispalvelut, katkaisuhoito sekä kuntoutushoito.

Nykytila
Ohjaus ja neuvonta sekä osittain päihdeterapia tuotetaan tällä hetkellä Saarikan ja Wiitaunionin omana toimintana sekä ostopalveluna tällä hetkellä pääasiassa Äänekosken päihdeklinikalta. Katkaisuhoito tuotetaan pääasiassa terveyskeskusten toimesta, osittain (erityisesti huumeiden käyttäjät) ostopalveluna tällä hetkellä Jyväskylän Seudun Päihdepalvelusäätiöltä. Kuntoutushoito ostetaan ostopalveluna yksityisiltä palvelujen tuottajilta. 

Päihdehuollon palveluja tarjotaan päihteiden ongelmakäyttäjille ja heidän läheisilleen. Päihdepalveluita on järjestetty kunnissa eri tavoilla ja eri laajuudessa. 
Uusi kunta/kaupunki

Uudessa kunnassa/kaupungissa palveluiden järjestäminen yhtenäistetään koko alueen osalta, palveluissa kiinnitetään erityistä huomioita palvelukokonaisuuden hallintaan ja kehittämiseen sekä varhaiseen puuttumiseen. Tämä edellyttää entistä tiiviimpää yhteistyötä eri palveluntuottajien välillä sekä käytettävissä olevien resurssien uudelleen kohdentamista.

Päihdehuollon ohjaus ja neuvonta, työ- ja päivätoiminta sekä arjenhallinnan tukeminen tarjotaan lähipalveluna palvelukeskuksissa ja –asemilla sekä muissa kunnan/kaupungin toimipisteissä. 

Päihdeterapiapalveluita tarjotaan keskitetysti koko alueelle. Päihdetyöntekijän vastaanotot järjestetään tarpeen mukaan palvelukeskuksissa ja –asemilla. 
Päihdeklinikkapalvelut hankitaan tällä hetkellä ostopalveluna pääasiassa Äänekoskelta jatkossa voidaan tuottaa myös uuden kunnan/kaupungin omana toimintana. Kuntoutushoitopalvelut ostetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti. 
9.2.3.4 Sosiaalipäivystys

Sosiaalipäivystyksen järjestämisvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolakiin. Sosiaalihuoltolain mukaan kiireellisissä tapauksissa sosiaalihuollon tarve on arvioitava viipymättä. 

Lastensuojelulain mukaan kunnan on järjestettävä lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua tarvittavassa laajuudessa kaikkina vuorokauden aikoina. Palvelun on oltava laadultaan sellaista, että se takaa lapsille, nuorille ja heidän perheilleen tarvittavan avun ja tuen.
Nykytila
Sosiaalipäivystys (kiireelliset sosiaalipalvelut) järjestetään nykyisin erityisesti virka-ajan ulko-puolella esiintyviä välittömiä avuntarpeita varten. Palvelua tarjotaan kiireellisen, akuutin sosiaalityön avun tarpeessa oleville. Sosiaalityöntekijä tekee hätäkeskuksen ilmoituksen perusteella tilannearvioinnin kiireellisestä sosiaalityön tarpeesta ja päättää konkreettisista keinoista, joilla tarpeeseen vastataan (puhelinkeskustelu, kotikäynti, ohjaaminen muun avun piiriin, kriisiapu, lastensuojelun kiireelliset turvaamistoimet yms). Kiireellisen tilanteen jälkeen asiakkaat ohjataan tarvittaessa päiväaikaisten sosiaalipalvelujen piiriin. Sosiaalipäivystys hoitaa myös akuutin kriisiavun antamisen.

Sosiaalipäivystys tuotetaan Saarikassa ja Wiitaunionissa omien päivystysrenkaiden kautta. 
Uusi kunta/kaupunki

Uudessa kunnassa/kaupungissa sosiaalipäivystys järjestetään nykyisellä tavalla. Palvelutuotanto hoidetaan kunnan/kaupungin sisäisellä sosiaalityöntekijöistä ja perhetyöntekijöistä koostuvalla päivystysrenkaalla. 

9.2.3.5 Lastenvalvojan palvelut

Lastenvalvojan palvelut sisältävät isyyden selvittämiseen liittyvät tehtävät. SoTen alueella (Wiitaunioni?) lastenvalvojan palveluihin kuuluvat myös huolto- ja tapaamissopimusasiat, selvitykset käräjäoikeudelle huolto- ja tapaamisoikeusriita-asioissa sekä sopimukset lapsen elatusavusta. Lisäksi palveluihin kuuluvat myös isyyden selvittämistä koskevat neuvottelut, tarvittavien asiakirjojen laatiminen, tarvittaessa DNA-tutkimuksen teettäminen ja puhevallan käyttäminen isyyden vahvistamista koskevassa oikeudenkäynnissä. Huolto- ja tapaamisoikeus- sekä elatussopimusasioissa lastenvalvoja antaa vanhemmille ohjausta ja neuvontaa, vahvistaa sopimukset tai ohjaa tarvittaessa hoitamaan asian tuomioistuimeen. Lastenvalvoja antaa tuomioistuimen pyynnöstä lapsen huoltoa, asumista ja tapaamisoikeutta koskevia selvityksiä.

Lastenvalvojan tehtävä ja sopimusten vahvistaminen ovat lakisääteisesti kunnalla määrättyjä viranomaistehtäviä. Isyyden selvittämisestä on säädetty Isyyslaissa ja Sosiaalihuoltolaissa, huolto- ja tapaamissopimusasioista on säädetty Laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta ja elatussopimusasioista Laissa lapsen elatuksesta.

Nykytila
Palvelut järjestetään Saarikan ja Wiitaunionin omana toimintana. Palvelut on tarkoitettu avioliiton ulkopuolella syntyneiden lasten vanhemmille, jotka haluavat selvittää ja tunnustaa isyyden. Lisäksi palvelut on tarkoitettu myös alaikäisten lasten vanhemmille, jotka haluavat tehdä sopimuksen lapsen huollosta, tapaamisoikeudesta tai elatuksesta tai muuttaa ko. sopimusta tai tuomioistuimen päätöstä.

Lastenvalvojan palvelut on tarjottu SoTen alueella keskitetysti Saarijärven toimipisteessä ja Viitasaarella. 
Uusi kunta/kaupunki

Uudessa kunnassa/kaupungissa lastenvalvojan palvelut järjestetään nykyisen sisältöisenä palvelukeskuksessa. 
9.2.3.6 Perhetyö

Lastensuojelun perhetyö on yksi lastensuojelun avohuollon tukimuoto, jota tarjotaan lastensuojelutarpeen selvityksen yhteydessä havaitun perhetyön tarpeen perusteella. Lastensuojelulaki velvoittaa kuntaa järjestämään vanhemmille riittäviä ehkäiseviä palveluja ja lastensuojelun avohuollon tukitoimia, joista yhtenä laki mainitsee perhetyön. Perhetyön avulla tuetaan lapsen myönteistä kehitystä sekä tuetaan ja vahvistetaan vanhempien kasvatuskykyä ja –mahdollisuuksia. 

Lastensuojelun perhetyön asiakkaat ovat lastensuojelun asiakkaita ja heidän tilanteestaan on lastensuojelullista huolta. 

Ehkäisevä perhetyö on lain mainitsemaa erityisen tuen tarjoamista silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Perhe tarvitsee tukea, mutta lastensuojelullista huolta ei ole.

Nykytila
Lastensuojelun perhetyö tuotetaan nykyisin pääsääntöisesti omana toimintana. 
Perhetyön palveluja tarjotaan lähipalveluna asiakkaiden kotona lastensuojelutarpeen selvityksen perusteella perhetyön tarpeessa oleville lapsiperheille. 

Ehkäisevän perhetyön palveluita voivat saada perheet, joissa on tuen tarvetta ja riski tilanteen huonontumiselle, mutta ei lastensuojelullista huolta.

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa perhetyön palvelut järjestetään nykyisen kaltaisesti. 
9.2.3.7 Lastensuojelu

Lastensuojelun tarkoitus on edistää ja tukea lapsen myönteistä kehitystä sekä tukea ja vahvistaa vanhempien kasvatuskykyä ja mahdollisuuksia tarjoamalla niitä tukevia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojelulaki säätää tarkasti lastensuojelutyön laajuudesta, sisällöstä ja menettelytavoista. Laki edellyttää, että kunta järjestää ehkäisevän lastensuojelun sekä lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun sisällöltään ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyvä tarve edellyttää. 
Lastensuojelun palveluihin kuuluvat lastensuojelun tilannearviointi, lastensuojelutarpeen selvitys, avohuolto, kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja jälkihuolto.
Lastensuojelun palvelut on tarkoitettu alle 18-vuotiaille lapsille, joiden elämäntilanteesta ja hyvinvoinnista on huoli sekä heidän perheilleen ja/tai huoltajille, em. lapsille, joiden tilanne edellyttää lastensuojelun tilannearvion perusteella lastensuojelun asiakkuuden alkamista, lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille, nuorille ja heidän perheilleen sekä lastensuojelun asiakkaina olleille nuorille (18-21 v) sijaishuollon päättymisen jälkeen

Nykytila
Palvelut tuotetaan nykyisin pääsääntöisesti Saarikan ja Wiitaunionin omana toimintana. Palvelukäytännöissä on kunnittaisia eroja. 
Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa kiinnitetään erityistä huomiota lastensuojeluun liittyvien käytäntöjen ja toimintamallien yhtenäistämiseen. Erityisissä tilanteissa ja kunnan/kaupungin omien resurssien puuttuessa ostetaan työpariapua lastensuojelun kiertävältä erityissosiaalityöntekijältä Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta. 

Lastensuojelun palvelut järjestetään osittain keskitetysti. Asiakasvastaanottoja tarjotaan lähipalveluna kaikissa osakuntakeskuksissa. 

Uudessa kunnassa on nykyistä paremmat mahdollisuudet jakaa sosiaalityöntekijöiden tehtäviä niin, että osalla työntekijöistä on mahdollisuus erikoistua lastensuojeluasiakkaiden hoitamiseen.
9.2.4 Perheneuvola

Perheneuvolan palveluiden tarkoituksena on asiantuntija-avun antaminen kasvatus- ja perheasioissa sekä lapsen myönteistä kehitystä edistävä sosiaalinen, psykologinen ja lääketieteellinen tutkimus ja hoito. Perheneuvolassa tehdään myös perheasioiden sovittelua.
Nykytila
Perheneuvolan palvelut tuotetaan nykyisin pääosiin Saarikan  ja Wiitaunionin omana toimintana. Lakisääteiset lääkäripalvelut ostetaan yksityiseltä lastenpsykiatrilta. 
Palvelut on tarkoitettu alueen lapsille ja nuorille perheineen sekä heidän kanssaan työskenteleville työntekijöille. Asiakkaana on myös sijaisperheissä ja perhekodeissa asuvia ulkopuolisten kuntien lapsia ja nuoria. 

Palvelut on järjestetty pääasiassa perheneuvoloiden tiloissa Saarijärvellä ja Viitasaarella. Lähipäiviä on järjestetty terveysasemilla säännöllisesti Karstulassa ja Kannonkoskella sekä Kivijärvellä, Kyyjärvellä ja Pylkönmäellä tarpeen mukaan.

Uusi kunta/kaupunki
Palvelut tarjotaan uudessa kunnassa/kaupungissa pääasiassa Saarijärvellä ja Viitasaarella. Lähipäiviä järjestetään tarpeen mukaan kaikkien osakuntakeskusten alueella. 
9.2.5 Terveyskeskuspsykologin palvelut

Terveyskeskuspsykologin palveluiden tehtävänä on toimia yhteistyössä kuntien muiden palveluiden kanssa terveen kehityksen tukemiseksi ja psyykkisen hyvinvoinnin edistämiseksi sekä pyrkiä psyykkisten häiriöiden varhaiseen toteamiseen ja hoitamiseen kaikissa ikäluokissa

Palvelut on tarkoitettu koko väestölle. Vastaanotolle voi itse varata ajan tai ajanvarauksen voi tehdä joku ammattihenkilö (neuvola, lääkäri, sosiaalityöntekijä, työterveyshuolto jne.) asiakkaan suostumuksella.
Nykytila
Terveyskeskuspsykologien palvelut järjestetään nykyisin Saarijärven ja Viitasaaren terveysasemilla ja tarpeen mukaan muiden kuntien toimipisteissä.
Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa terveyskeskuspsykologin palvelut järjestetään nykyisen kaltaisena. Kunnan/kaupungin psykologien työnjakoa ja roolitusta tarkastellaan toiminnasta saatavien kokemusten perusteella


9.2.6 Koulupsykologin palvelut 

Koulupsykologit toimivat yhteistyössä opettajien, muun oppilashuollon henkilöstön ja huoltajien kanssa oppilaiden koulunkäynnin sekä psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin arvioimiseksi ja edistämiseksi. 

Nykytila
Palvelua tarjotaan nykyisin pääasiassa peruskoululaisille ja lukiolaisille sekä tarvittaessa esikoululaisille ja heidän huoltajilleen. Oppilaat tai heidän huoltajansa voivat itse omasta aloitteestaan ottaa yhteyttä koulupsykologiin ajan varaamiseksi. Opettajat ja muut oppilashuollontyöntekijät voivat tarvittaessa ohjata oppilaita koulupsykologin palveluihin. 

Uusi kunta/kaupunki
Koulupsykologipalvelut järjestetään uudessa kunnassa/kaupungissa nykyisen kaltaisina. Kunnan/kaupungin psykologien työnjakoa ja roolitusta tarkastellaan toiminnasta saatavien kokemusten perusteella.

9.2.7 Puheterapian palvelut

Puheterapia sisältää kommunikaatiohäiriöiden ennaltaehkäisyn, niiden riittävän varhaisen toteamisen, tutkimisen ja diagnoosin sekä kuntoutuksen. Puheterapiaa toteutetaan yhdessä perheiden, muun terveydenhuollon sekä sosiaali- ja koulutoimen kanssa.

Palvelua tarjotaan itseohjautuneille tai muiden työntekijöiden ohjaamille/lähettämille lapsi- ja aikuisasiakkaille. Palvelun myöntämisen kriteerinä on puheterapeutin toteama kuntoutustarve.
Nykytila
Puheterapian palvelut järjestetään nykyisin Saarijärven ja Viitasaaren terveysasemilla ja tarpeen mukaan muiden kuntien alueella toimivissa toimipisteissä.
Puheterapian palvelut tuotetaan pääsääntöisesti Wiitaunionin ja Saarikan omana toimintana. Ostopalveluina ostetaan tarvittaessa lääkinnällistä kuntoutusta yksityiseltä puheterapeutilta.
Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa puheterapian palvelut järjestetään nykyisen kaltaisena.
9.2.8 Henkisen ensiavun palvelut

Henkisen ensiavun palveluna järjestetään psyykkistä ensiapua traumaattisen tapahtuman jälkeen pelastuslain (468/2003) ja –asetuksen (787/2003, 6 §) sekä Stakesin suosituksen (1998) mukaisesti. Palveluihin kuuluu yhteydenotto asiakkaaseen kriisitapahtuman jälkeen, tarvittaessa ryhmäistunnon (psykologinen jälkipuinti) järjestäminen tai yksilötason tuen piiriin ohjaaminen ja jatkoseurannasta sopiminen.

Palvelua tarjotaan kaikille alueella asuville sekä heidän läheisilleen traumaattisen tapahtuman jälkeen. Toiminta perustuu asiakkaan omaan valintaan, mutta yhteyttä pyritään ottamaan aina ja palvelua tarjoamaan.

Ryhmäistunnot järjestetään lähellä asiakasta, usein ryhmäläisen varsinaisen työpaikan tiloissa (esim. terveyskeskusten kokoustiloissa).
Nykytila
Palvelut on tuotettu pääsääntöisesti Saarikan ja Viitaunionin omana toimintana. Moniammatillisessa ryhmässä on mukana jäseniä myös kolmannelta sektorilta sekä seurakunnalta.
Uusi kunta/kaupunki
Henkisen ensiavun palvelut järjestetään uudessa kunnassa/kaupungissa nykyisen kaltaisesti.
9.2.9 Ikäihmisten ennaltaehkäisevät palvelut
Ikäihmisten ennaltaehkäisevillä palveluilla edistetään asiakkaiden toimintakykyä ja kotona selviytymistä sekä tuetaan omaishoitajien jaksamista. 
Nykytila
Nykyisin järjestettyjä ikäihmisten ennaltaehkäiseviä palveluja ovat mm. vertaisryhmätoiminta, koulutukset, ikäihmisten päivätoiminta, vanhusneuvola sekä ehkäisevät kotikäynnit. 
Uusi kunta/kaupunki
Päivätoiminta tarjoaa hoitoa, kuntouttavaa toimintaa, tukipalveluja ja vuorovaikutusmahdollisuuksia. Tarkoituksena on edistää asiakkaan toimintakykyä ja kotona selviytymistä sekä tukea omaishoitajan jaksamista. Päiväkeskuksessa on mahdollisuus osallistua seurusteluun, yhdessäoloon, ohjelmiin, ateriointiin, sauna- ja kylvetyspalveluihin, kauppa ja apteekki asioiden hoitoon sekä mm. yksityisen kampaajan ja jalkahoitajan palveluihin. Päiväkeskuksessa on saatavilla myös sairaanhoitajan palveluja.

Päivätoimintaa jaotellaan ehkäisevään ja kotihoitoa tukevaan toimintaan, jota tarjotaan ikääntyville henkilöille, joiden toimintakyky on alentunut ja joilla ilmenee tarve päiväkeskuspalveluille sekä yhdessä olemiseen ja sosiaaliseen verkostoon.  Päivätoimintaa järjestetään osakuntakeskuksissa vähintään 1/pv/vk. Kesäaikaan päivätoimintaa ei järjestetä.

Vanhusneuvola palvelee ikäihmisiä, jotka eivät ole muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissä. Vanhusneuvolassa tarjotaan pääasiassa neuvoja ja ohjausta mm. avustushakemusten täytössä, lääkeasioissa, muistiasioissa ja erilaisten palveluiden piiriin hakeutumisesta. Terveyspalveluiden osalta asiakkaat ohjataan ensisijaisesti terveysasemalle omalle aluehoitajalle. Vanhusneuvolasta saa ohjausta eri asiantuntijoiden luokse. Vanhusneuvola on tarkoitettu ikääntyville, joilla ei vielä ole tarvetta muihin kotihoidon palveluihin. Neuvolan asiakkaaksi ohjaudutaan itsenäisesti. vanhusneuvolan toimintaa järjestetään osakuntakeskuksissa vähintään 1 kerta/kk. 

Koulutettujen muistihoitajien työn tavoitteena on muistioireiden varhainen tunnistaminen, jatkotutkimuksiin ohjaaminen, omaisten ohjaus, tuen ja tiedon antaminen sekä kokonaistilanteen selvittäminen. Muistihoitajien vastaanotot järjestetään asiakkaan kotona tai vastaanotto tiloissa.


Ehkäisevällä kotikäynnillä (hyvinvointia tukevalla kotikäynnillä) tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon työntekijän kotikäyntiä, jolla kartoitetaan asiakkaan elämäntilannetta terveyden, avuntarpeen, asumisen olosuhteiden, sosiaalisten suhteiden, palveluodotusten ja omien voimavarojen suhteen. Kotikäynnillä annetaan tarvittaessa palveluneuvontaa. Ehkäiseviä kotikäyntejä toteutetaan vuosittain tarkemmin talousarviossa päätettävällä tavalla, pääsääntöisesti 75–80 vuotta täyttäneille, jotka eivät ole vielä palveluiden piirissä. Käynti perustuu vapaehtoisuuteen.

Ehkäisevän ja hyvinvointia tukevan toiminnan työvälineitä ovat kirjeet, tiedotteet, koulutukset, messut, ryhmämuotoiset tapaamiset sekä kotikäynnit. Tavoitteena on luoda ennaltaehkäisevistä palveluista ”neuvontakeskus” palvelukokonaisuus..

Palvelut tuotetaan ja niitä kehitetään uuden kunnan/kaupungin, alueella toimivien järjestöjen, hankkeiden ja yritysten sekä vapaaehtoisten yhteistoimintana.

9.2.10 Koti- ja asumispalvelut

Koti- ja asumispalveluilla helpotetaan kotona tai palveluasumisen eri yksiköissä asuvien arjen sujumista. 

Nykytila
Palveluiden myöntämisen kriteerit ja palvelurakenne sekä toimintakäytännöt vaihtelevat kunnittain. Tämä näkyy myös kunnittaisissa kustannuksissa, jotka poikkeavat väestöön suhteutettuna merkittävästi. 

Uusi kunta/kaupunki
Väestön ikääntyessä palveluntarvitsijoiden määrä tulee edelleen kasvamaan. Palveluiden riittävyyden varmistamiseksi asiakkaiden palveluihin sijoittumiseen kiinnitetään jatkossa entistä enemmän huomiota jatkuvan palvelutarpeenarvioinnin käytännöin, tarkistamalla palveluiden myöntämisenkriteereitä, sijoittamalla asiakkaat heidän tarpeidensa mukaisiin ja palveluiden myöntämisen kriteereitä vastaavien palveluiden piiriin. Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaaminen varmistetaan toimijoiden vahvalla yhteistyöllä. 
Palveluiden myöntämiskriteereiden ja toimintakäytäntöjen yhtenäistäminen mahdollistaa tuotanto-organisaation toimintojen kuten henkilöstön yhteiskäytön tehostamisen.
9.2.10.1 Tukipalvelut

Tukipalveluiden avulla tuetaan kotona tai palveluasumisen yksiköissä asuvien arjen sujumista silloin, kun henkilöt eivät enää selviydy täysin itsenäisesti. Tukipalvelut pitävät sisällään ateriapalvelun, asiointipalvelun, lääkkeenjakopalvelun, kylvetyspalvelun, saattajapalvelun, pyykkipalvelun ja turvapalvelun.
Nykytila
Palveluiden myöntämiskriteerit ja käytännöt vaihtelevat nykyisin kunnittain.
Uusi kunta/kaupunki
Tukipalveluita myönnetään uudessa kunnassa/kaupungissa asiakkaan tarpeiden mukaan kunnan/kaupungin valtuuston vuosittain talousarvion vahvistamisen yhteydessä vahvistamien kotihoidon myöntämiskriteerien pohjalta. Yhtenäisistä palvelunmyöntämisen kriteereistä huolimatta palvelu voi vaihdella asiakkaan asuinpaikan mukaan esim. ruokapalveluiden osalta niin, että kauempana asuville asiakkaille toimitetaan ruoka kerralla useamman päivän annoksina jäähdytettynä tai pakastettuna. Tukipalvelut myönnetään määräajaksi tai toistaiseksi. Tukipalvelujen tarvetta arvioidaan jatkuvasti. 

9.2.10.2 Kotihoito

Kotihoito sisältää perushoitoa ja huolenpitoa, lääkehuoltoa, sairaanhoidollisia palveluita, ohjausta ja neuvontaa, kuntouttavia ja ehkäiseviä palveluja sekä erilaisia tukipalveluita. Kotihoidon palveluja järjestetään sekä tilapäisinä että säännöllisinä.
Kotihoidon asiakkaat koostuvat ikääntyvistä, mielenterveyskuntoutujista, vammaisista ja lapsiperheistä. Kotihoitoa on annettu lapsiperheille käytettävissä olevista resursseista johtuen vain erityistilanteissa. 
Nykytila
Kotihoitoa järjestetään tällä hetkellä lähipalveluna asiakkaiden kotona. Palveluiden myöntämiskriteerit ja käytännöt vaihtelevat kunnittain.
Uusi kunta/kaupunki
Kotihoito järjestetään lähipalveluna koko uuden kunnan/kaupungin alueella ja palvelut ovat koko alueella tasavertaisesti saatavilla. 
Kotihoidon palveluja tarjotaan uudessa kunnassa/kaupungissa henkilöille, joiden selviytyminen päivittäisistä, henkilökohtaisiin tarpeisiin liittyvistä asioista on estynyt sairauden, toimintakyvyn alenemisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Säännöllisen kotihoidon asiakkaalle määritellään omahoitaja ja asiakkaalle laaditaan toimintakykyä ja voimavaroja vahvistava palvelu- ja hoitosuunnitelma. 

Kotihoidossa painotetaan jatkossa yhä vahvemmin asiakkaan omien voimavarojen tukemista, omatoimisuutta ja kuntouttavaa työtä. Kotihoidon tehtävänä on koota asiakkaan tukiverkosto ja palveluidentuottajat toimimaan yhdessä asiakkaan tukena siten, että kotona pärjäämistä vahvistetaan ja siten siirretään tulevaa palvelutarvetta. 
Kotihoidon palveluiden tuottavuutta parannetaan ottamalla käyttöön uusia mm. kotien ja kotihoidon asiakkaiden etävalvontaan liittyviä teknologisia ratkaisuja sekä muita apuvälineitä.
Kotihoitoa tuetaan järjestämällä kuntouttavaa lyhytaikaishoitoa Saarijärvellä ja Viitasaarella olevissa toimipaikoissa, joissa voidaan varmistaa asiakkaiden tarpeidenmukainen virikkeellinen ympäristö ja toimintakykyä vahvistava kuntouttava toiminta. Lyhytaikaishoitoyksiköissä tarjotaan seuraavia palveluita: arviointijaksoja, kuntouttavia lyhytaikaishoitojaksoja, vuorohoitojaksoja ja satunnaisia lyhytaikaishoitojaksoja.

Palveluiden piiriin tullaan palveluohjauksen kautta. Ikääntyneiden asiakkaiden toimintakyky arvioidaan RAVA -arvioinnilla ja indeksin arvon tulee olla vähintään 1,5 (asiakas kuuluu RAVA – luokkaan 2). Mikäli asiakkaan RAVA – indeksi on alhaisempi, asiakkuuden peruste löytyy jonkin muun toimintakykyä rajoittavan tekijän kautta. Tilanteen arvioimiseksi voidaan käyttää myös arjessa selviytymisen profiilia, muistitestejä, masennustestiä, ravitsemustestiä, asuinympäristön havainnointia sekä alkoholin käytön arviointia. Vaikka säännöllisen kotihoidon kriteerit täyttyisivät, kotihoitopalveluiden vaihtoehtona selvitetään aina kotona tapahtuva hoito omaisten, asiakkaan muun lähiverkoston tai tukipalveluiden turvin.
9.2.10.3 Ikäihmisten asumispalvelut 

Palveluasumisella tarkoitetaan vuokrasopimukseen perustuvaa asumispalvelua, jossa asukas saa ympärivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa sekä jatkuvaa apua selviytyäkseen päivittäisistä toiminnoista. Ikääntyvien palveluasuminen jaetaan tavalliseen ja tehostettuun palveluasumiseen riippuen siitä, että onko yksikössä yövalvonta. 
Ikääntyvien pitkäaikaishoivalla tarkoitetaan jatkuvaa, ympärivuorokautista, palvelu- ja hoitosuhteeseen perustuvaa hoitoa, kuntoutusta ja huolenpitoa. Pysyvä laitoshoito perustuu pitkäaikaishoivapäätökseen.

Osana pitkäaikaishoivan palveluita järjestetään myös kotihoitoa tukevaa intervallihoitoa, lyhytaikaista jatkohoitoa ja kuntoutusta sekä asiakkaiden kokonaistilanteen kartoitusta ja väliarviointia kotihoidon tueksi. 
Nykytila
Asumispalveluiden nykyinen rakenne on esitetty tarkemmin tämän raportin liitteissä. 
Asumispalveluiden myöntämiskriteerit ja toimintakäytännöt vaihtelevat kunnittain.

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa asumispalvelut valtakunnallisten suositusten mukaisesti.
Nykyisen palvelurakenteen muuttaminen valtakunnallisten suositusten mukaisesti nykyistä avohuoltopainotteisemmaksi edellyttää erityisesti pitkäaikaisen laitoshoidon tarjonnan vähentämistä sekä painopisteen siirtämistä kevyempiin asumispalveluihin ja kotihoitoon.
Alueella toimivista kunnan/kaupungin sekä muiden palvelun tuottajien pitkäaikaishoidon ja asumispalveluiden yksiköistä muodostetaan toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisia ja tehokkaita sekä sijainniltaan optimaalisia yksiköitä. Tämä edellyttänee nykyisten pienten yksiköiden yhdistämistä ja toimipaikkojen määrän vähentämistä.
Asumispalvelut pyritään lähtökohtaisesti tarjoamaan mahdollisimman lähellä asiakkaan kotipaikkaa sosiaalisia verkostoja. Pitkäaikaishoidon paikat on kuitenkin tarkoituksenmukaisinta keskittää Saarijärvelle ja Viitasaarelle. Tehostetun palveluasumisen ja tavallisen palveluasumisen yksiköitä pyritään sijoittamaan kaikkiin osakuntakeskuksiin, mikäli alueen asiakasmäärät riittävät toiminnallisesti ja taloudellisesti tehokkaiden yksiköiden ylläpitämiseen. Asiakkaat voidaan sijoittaa nykyisistä kuntarajoista riippumatta tarkoituksenmukaisimpaan vapaana olevaan paikkaan koko uuden kunnan/kaupungin alueella. Tarvittaessa asiakas voidaan sijoittaa myös alueen ulkopuolelle. Palveluntarjonnassa pyritään huomioimaan, että pariskunnilla olisi mahdollisuus yhteiseen asumiseen.

Palvelurakenteen mukauttaminen valtakunnallisten suositusten mukaiseksi tulee näkymään jatkossa myös asumispalveluiden myöntämisen kriteereiden määrittelyissä ja palvelutarjonnassa. Palvelurakenteen muuttamista on mahdollista vahvistaa uuden kunnan/kaupungin kaavoitusratkaisuilla sekä päätöksillä rakentaa ja peruskorjata asuntokantaa esteettömäksi ja ikääntyvien tarpeita vastaavaksi
Tavallisen palveluasumisen asukkaiden toimintakyky on heikentynyt niin, että he tarvitsevat päivittäin aikaa vievää apua useissa henkilökohtaisissa toiminnoissa tai säännöllisesti ohjausta ja valvontaa. Asukkailla täyttyvät Kelan eläkkeensaajan korotetun hoitotuen myöntämisperusteet. Yön yli asukkaat pärjäävät pääsääntöisesti ilman apua, tarvittaessa voidaan sopia yöpartion käynneistä. Asukkaiden toimintakykyä kuvaava RAVA -indeksi on > 2,0.turvapuhelimen, yöhoidon käyntien tai jatkuvan valvonnan avulla. Asukkaiden toimintakykyä kuvaava RAVA -indeksi on > 2,0.

Tehostettu palveluasuminen tarjotaan henkilölle, joka toimintakykyvajeensa, sairautensa, vammansa tai muun vastaavan syyn takia tarvitsee ympärivuorokautisia hoivan ja hoidon palveluja eikä enää voi asua kotona itsenäisesti, omaisten ja/tai kotihoidon turvin, mutta ei kuitenkaan vielä tarvitse pitkäaikaishoivan palveluita.  Asukkailla täyttyvät pääsääntöisesti Kelan eläkkeensaajan ylimmän hoitotuen myöntämisperusteet ja asukkaiden toimintakykyä kuvaava RAVA -indeksi on > 2,5.

Pitkäaikaista laitoshoitoa tarjotaan henkilölle, joka tarvitsee jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa, jota ei voida turvata hänen omassa kodissaan tai muissa palveluyksiköissä. Hoidossa tarvitaan erityisosaamista ja 1-2-hoitajaa per hoitokerta (rava-indeksi vähintään 3,0). 

Palveluasumista järjestetään sekä kunnan/kaupungin omana toimintana että ostopalveluna. Ostopalveluiden ja oman toiminnan suhde määritellään Hoivapooli –hankeen kautta saatavien palvelutuottajien kustannus- ja laatuvertailujen pohjalta. Kuntaliitos lisää alueen houkuttelevuutta myös alan yrittäjien näkökulmasta, jolloin uudella kunnalla/kaupungilla on mahdollisuus palvelutarjonnan lisääntyessä saavuttaa merkittäviä säästöjä palveluiden hankinnassa.
Asumispalvelut järjestetään niin, että palvelun tuottajasta riippumatta jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja ja palvelut perustuvat yhdessä laadittuun yksilölliseen, kuntouttavaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. 

Kunnan/kaupungin asumispalveluita käytetään mahdollisuuksien mukaan myös päihdeasiakkaiden asumispalveluiden järjestämiseen. Päihteiden vuoksi dementoituneiden asiakkaiden asumispalveluiden tarve hoidetaan keskittämällä heidän asumisensa johonkin uuden kunnan/kaupungin alueella toimivista yksiköistä.

9.2.10.4 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluilla tarkoitetaan mielenterveyskuntoutujille tarjottavaa tuettua asumista ja palveluasumista sekä tehostettua palveluasumista. Tuetussa asumisessa asiakkaille annetaan tukea omaan asuntoon, palveluasunnoissa on hoito-/hoivahenkilöstö paikalla päivisin ja tehostetussa palveluasunnoissa hoito-/hoivahenkilöstö on paikalla ympärivuorokauden. 
Palveluasumismuoto arvioidaan asiakkaan yksilöllisen tilanteen ja tarpeen mukaan.
Nykytila
Palveluiden myöntämiskriteerit ja toimintakäytännöt vaihtelevat nykyisin jonkin verran kunnittain. Valtaosa nykyisin järjestetyistä mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista tuotetaan ostopalveluina joko seutukunnan tai maakunnan alueella. 
Uusi kunta/kaupunki
Uusi kunta/kaupunki olisi nykyisiä kuntia vahvempi tilaaja markkinoilla. Sillä olisi myös nykyistä paremmat mahdollisuudet ohjata palvelutarjontaa ja ohjata alueella toimivia palveluntuottajia erikoistumaan palvelemaan tiettyjä asiakasryhmiä. Näin asiakkaille olisi mahdollisuus tarjota heille parhaiten sopivia palveluja hallinnollisista rajoista riippumatta.

9.2.11 Vammaispalvelut
Vammaispalvelut sisältävät vammaispalvelulain perusteella myönnettävät palvelut ja etuisuudet. Palveluiden ja tukitoimien tarkoituksena on edistää vammaisen henkilön edellytyksiä elää ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jäsenenä sekä ehkäistä ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitä. Vammaispalvelulain perusteella tarjottavia palveluita ovat kuljetuspalvelut, asunnon muutostyöt sekä asuntoon kuuluvat välineet ja laitteet, henkilökohtaisen avun palvelut, kuntoutusohjaus, sopeutumisvalmennus, päivittäisessä suoriutumisessa tarvittavat välineet, koneet ja laitteet, ylimääräiset vaatekustannukset ja ylimääräiset erityiskustannukset. Tulkkipalvelut siirtyvät Kelalle 1.9.2010.

Palveluita myönnetään vammaisille henkilöille, joilla vamman tai sairauden johdosta on pitkäaikaisesti erityisiä vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elämän toiminnoista. Kuljetuspalveluja, asunnon muutostöitä sekä asuntoon kuuluvia välineitä ja laitteita ja palvelu-asumista tarjotaan vain vaikeavammaisille henkilöille. Näissä palveluissa kunnalla on erityinen järjestämisvelvollisuus eli vaikeavammaisella asiakkaalla on subjektiivinen oikeus palveluun. 
Uusi kunta/kaupunki
Vammaispalvelut tarjotaan uudessa kunnassa/kaupungissa nykyisten käytäntöjen mukaisesti. Uudessa kunnassa/kaupungissa on kuitenkin nykyistä paremmat edellytykset huolehtia vammaispalveluista vastaavan henkilöstön erikoisosaamisesta ja palvelun saavutettavuudesta.
9.2.11.1 Vammaisten asumispalvelut

Vammaisten asumispalveluilla tarkoitetaan asumisen ja siihen liittyvien eriasteisten tukitoimien, ohjauksen ja valvonnan järjestämistä. Vammaisten asumispalvelun muotoina ovat tuettua asuminen, ohjattu asuminen, autettu asuminen.

Tuettu asuminen: asuminen onnistuu omassa asunnossa vähäisellä tuella päivittäisissä toiminnoissa. tukitoimet järjestetään tarpeen mukaisina.

Ohjattu asuminen: asuminen tapahtuu asuntoloissa, pienryhmäkodeissa tai lähellä toisiaan sijaitsevissa asunnoissa. Ohjausta tarvitaan monissa päivittäisissä toiminnoissa. Henkilökunta paikalla päivisin, ei yöaikaan.

Autettu asuminen: asuminen tapahtuu palvelukodeissa. Avun, ohjauksen ja valvonnan tarve on ympärivuorokautista. Henkilökunta on paikalla ympärivuorokautisesti.

Eriasteiset asumispalvelut on tarkoitettu sellaisille vammaisille henkilöille, jotka eivät selviä itsenäisesti omassa asunnossa, eivätkä voi olla omaisten hoidossa, mutta eivät tarvitse laitoshoitoa.

Valtioneuvosto antoi 21.1.2010 periaatepäätöksen kehitysvammaisten asumisohjelmasta vuosille 2010-2015.Tavoitteena on laitoshoidon vähentäminen ja lapsuudenkodeista muuttamisen mahdollistaminen rakentamalla kehitysvammaisten asumiseen soveltuvia esteettömiä asumispalveluympäristöjä. 

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa kehitysvammaisten asumispalvelurakennetta ja palvelutarjontaa muokataan em. periaatepäätöksen mukaiseksi. Alueelle muodostetaan kehitysvammaisten asumispalvelukokonaisuus, johon kootaan kehitysvammaisten lyhytaikainen laitoshoito sekä eriasteiset asumispalvelut.  Lyhytaikaista laitoshoitoa annetaan sellaisille kehitysvammaisille henkilöille, joille täytyy tehdä tutkimuksia ja lääkemuutoksia ja joiden hoitajat tarvitsevat lepoa jne. eikä niitä voida toteuttaa asumispalveluissa.  

Nykyinen Saarijärvellä sijaitseva kehitysvammaisten laitoshoidon yksikkö muutetaan asumispalveluyksiköksi ja se sulautetaan osaksi muodostettavaa kehitysvammaisten asumispalvelukokonaisuutta. Kokonaisuuden palvelut voidaan tuottaa uuden kunnan/kaupungin omana toimintana tai ostopalveluna. Toimintoja voidaan hajauttaa palvelutarpeen ja tarjolla olevan infrastruktuurin perusteella uuden kunnan/kaupungin alueelle. 
9.2.12 Omais- ja perhehoito

Omaishoito on vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilön hoidon ja huolenpidon järjestämistä kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle läheisen avulla. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, johon kuuluvat hoidettavalle annettavat tarvittavat palvelut sekä omaishoitajalle maksettava hoitopalkkio, vapaat ja omaishoitoa tukevat palvelut.

Omaishoidon tukea myönnetään henkilölle, joka alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai huolenpitoa sekä hoidettavan omainen tai muu läheinen on valmis vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta omaishoidon tuen avulla.
Perhehoidolla tarkoitetaan ympärivuorokautisen hoidon ja huolenpidon järjestämistä henkilön oman kodin ulkopuolella yksityiskodissa. Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkilölle mahdollisuus perheenomaiseen hoitoon ja läheisiin ihmissuhteisiin. 
Perhehoitoa annetaan sellaiselle henkilölle, joka soveltuu kodinomaisiin olosuhteisiin eikä tarvitse asumis-palveluita eikä laitoshoitoa. Palvelun myöntäminen perustuu yksilökohtaiseen harkintaan.

Uusi kunta/kaupunki
Omais- ja perhehoito järjestetään uudessa kunnassa/kaupungissa nykyisten käytäntöjen mukaisesti. 

Valtuusto määrittelee palveluiden myöntämisen kriteerit ja asiakkailta perittävät maksut vuosittain talousarvion vahvistamisen yhteydessä. Palveluiden myöntämiskriteerit ja talousarvionmäärärahat pyritään jatkossa määrittelemään niin, että jokaisella kriteerit täyttävällä on mahdollisuus halutessaan päästä palveluiden piirin.

9.2.13 Päivä- ja työtoiminta
Päivä- ja työtoiminta palveluilla tuetaan ja kehitetään asiakkaan toimintakykyä ja omatoimisuutta. Tavoitteena on, että asiakas pystyy opittujen taitojensa avulla asumaan mahdollisimman itsenäisesti ja tarvitsee näin vähemmän tukea. Toimintaan kuuluu mm. päivittäisessä elämässä tarvittavien taitojen ylläpitäminen ja oppiminen mm. työtoiminta, siivous, keittiötyöt, kiinteistönhoitotyöt, hygienia, raha-asioiden hallinta, asiointitaidot ja kommunikointitaidot. Toiminnasta on nykyisissä kunnissa muodostunut kokonaisvaltaista asiakkaan asioista huolehtimista, koska monen asiakkaan omaiset ovat iäkkäitä tai heitä ei enää ole. Työtä tehdään yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa.

Asiakkaina ovat pääasiassa kehitysvammaiset ja mielenterveysasiakkaat sekä päihdeongelmaiset. Palvelua tarjotaan henkilölle, jonka omatoimisuus ja toimintakyky on uhattuna  vammaisuuden tai sairauden vuoksi. 
Nykytila
Palvelut tuotetaan pääasiassa kuntien omana toimintana. 

Palvelut järjestetään nykyisin lähipalveluna kuntien alueella.
Uusi kunta/kaupunki
Palvelut järjestetään uudessa kunnassa/kaupungissa nykyisten käytäntöjen pohjalta. Nykyisistä yksiköistä muodostetaan yhtenäinen kokonaisuus. Yksiköt voivat jatkossa erikoistua tiettyihin asiakasryhmiin. Uusi, laajempi kokonaisuus parantaa mahdollisuuksia löytää toimintakeskuksiin myös markkinaehtoista alihankintatyötä.  
9.2.14 Terveyskeskuksen vastaanottopalvelut
Terveyskeskuksen vastaanottopalvelut koostuvat väestölle tarjottavista perustason avosairaanhoidon sekä ensihoidon palveluista. 

Sairaanhoidon lisäksi vastaanottopalveluilla tuetaan väestön terveyden ja toimintakyvyn edistämistä, sairauksien ennaltaehkäisyä, riskitekijöiden tunnistamista sekä väestön valmiuksia edistää omaa terveyttään. 
Nykytila
Vastaanottopalvelut muodostuvat nykyisin kokonaisuudessaan hyvin samankaltaisesti alueen kunnissa. Yksiköiden resursoinnissa ja hallinnossa on kuitenkin eroja. 

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa tulee olemaan yksi terveyskeskus, joka muodostuu osakuntakeskusten alueelle sijoitetuista terveysasemista.

Alueen väestö jaetaan väestövastuualueisiin ja jokaiselle alueella nimetään oma sairaanhoitaja ja lääkäri. Vastaanottopalvelut järjestetään niin, että väestölle turvataan pääsy sairaanhoitajan tai lääkärin vastaanotolle ja mahdollistetaan jatkuvat hoitosuhteet. Vastaanottopalvelut tarjotaan asiakkaille terveydenhuollon ammattihenkilön tekemän hoidontarpeen arvioinnin perusteella, jonka mukaisesti kiireellisyys arvioidaan.

Terveysasemilla järjestetään aluehoitajien vastaanottopalvelut 5 päivänä viikossa. Aluehoitaja ohjaa terveyteen ja sairauteen liittyvissä asioissa oman alueensa asiakkaita ja tekee hoidon tarpeen arviointia sekä puhelimessa että vastaanotolla. Hän tekee ajanvarauksella erilaisia sairaanhoidollisia toimenpiteitä, antaa lääkärin määräämiä toistuvia lääkityksiä ja osallistuu pitkäaikaissairaiden hoitoon yhdessä hoitavan lääkärin kanssa.

Lääkärin vastaanottopalvelut järjestetään Saarijärven ja Viitasaaren palvelukeskuksissa/terveysasemilla 5 päivänä viikossa, muiden osakuntakeskusten palvelu-/terveysasemilla keskimäärin vähintään 2 päivänä viikossa.

Laboratoriopalveluihin liittyvät näytteenotot järjestetään Saarijärven ja Viitasaaren palvelukeskuksissa/terveysasemilla 5 päivänä viikossa ja muiden osakuntakeskusten palvelui-/terveysasemilla vähintään 2 päivänä viikossa. Laboratorionäytteiden analysointi sekä röntgenpalvelut voidaan jatkossa järjestää yhteistyössä sairaanhoitopiirin kanssa.

Ensiapupäivystys järjestetään arkisin Saarijärven ja Viitasaaren palvelukeskuksissa/terveysasemilla, klo 16 – 20, yöpäivystys keskussairaalassa klo 20 – 08. Viikonloppuisin ensiapupäivystys järjestetään lauantaisin ja sunnuntaisin Saarijärven ja Viitasaaren terveysasemilla klo 10 – 17 ja muilta osin keskussairaalassa. Kellonaikoja voidaan tarkentaa maakunnallisten ratkaisujen yhteydessä.

Ensihoito- ja sairaankuljetus järjestetään koko alueelle sijoittamalla sairaankuljetusyksiköt Saarijärvelle ja Viitasaarelle.  




9.2.15 Mielenterveyspalvelut

Mielenterveyspalvelut koostuvat väestön psykiatrisen erikoissairaanhoidon avohoito- ja asumispalveluista.
Palveluihin kuuluvat mielenterveyteen liittyvä tutkimus, hoito ja kuntoutus. Mielenterveyspalveluja tuotetaan vastaanotoilla ja kotikäynneillä sekä asuntolakuntoutuksena ja päivätoimintoina.

Mielenterveyspalveluita tarjotaan henkilöille, jotka tarvitsevat psykiatrisen erikoissairaanhoidon avohoitopalveluita.  

Nykytila
Palvelu tuotetaan nykyisin pääasiassa kuntien omana toimintana.

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa mielenterveyspalvelut järjestetään osana palvelukeskusten palveluita tiiviissä yhteistyössä sosiaalipalveluiden kanssa. Palvelut järjestetään pääsääntöisesti Saarijärven ja Viitasaaren toimipisteissä, joista palvelua voidaan viedä tarpeen mukaan muiden osakuntakeskusten toimipisteisiin.
Keski-Suomen sairaanhoitopiirissä on selvitetty mahdollisuutta siirtää mielenterveyspalveluiden järjestämisvastuuta kunnista sairaanhoitopiirille. Tämän hetkisen tiedon mukaan Jyväskylän yhteistoiminta-alueen ja seututerveyskeskuskuntien osalta järjestämisvastuu siirtyy kunnilta sairaanhoitopiirille 1.1.2011 alkaen. Uuden kunnan/kaupungin muodostamisen yhteydessä seurataan tiiviisti maakunnallisia uudelleenjärjestelyjä, osallistutaan kulloistenkin tilanteiden mukaan eri selvityksiin ja päätetään niiden perusteella mahdollisista uudelleen järjestelyistä.  

9.2.16 Lyhytaikainen osastohoito

Lyhytaikaisella osastohoidolla tarkoitetaan aikuisikäiselle väestölle tarjottavia kansanterveyslain mukaisia perusterveydenhuollon akuuttisairaanhoidonpalveluja. Osastolle tullaan lääkärin lähetteellä poliklinikalta, lääkärin vastaanotoilta tai siirtona erikoissairaanhoidosta. Osastoilla hoidetaan kaikkien erityisalojen potilaita ympärivuorokautisesti, diagnoosin mukaisesti ja yksilöllisesti sairauden vaatimalla tavalla. Hoito toteutetaan aktivoivan kuntouttavan toimintaperiaatteet mukaisesti.

Nykytila
Lyhytaikainen osastohoito on tuotettu kuntien omana toimintana Saarijärven ja Viitasaaren terveysasemilla. 

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa lyhytaikainen osastohoito järjestetään Saarijärven ja Viitasaaren terveysasemilla Potilaspaikkamäärä sopeutetaan valtakunnallisten suositusten mukaiseksi. Tämä tarkoittanee nykyisten potilaspaikkojen vähentämistä. 
Osastohoidon rinnalle ryhdytään kehittämään kotisairaalatoimintaa ja painopistettä siirretään keskitetystä sairaanhoidosta hajautettuun etäseurantaan ja –mittaukseen.
Toiminnassa hyödynnetään mm. terveydenhuollon etäseurantaan ja mobiilidiagnostiikkaan liittyviä uuden sukupolven teknologisia ratkaisuja ja hoitomuotoja.  
9.2.17 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon palvelut sisältävät väestön suun terveyden edistämisen ja suun sairauksien tutkimuksen, ehkäisyn ja hoidon.

Nykytila
Palvelua tarjotaan alueen väestölle ja akuuttihoidon osalta alueen väestön lisäksi myös ulkokuntalaisille särkypäivystykseen hakeutuville. Potilaalle annetaan hänen tarvitsemansa hoito terveydenhuollon ammattihenkilön suorittaman hoidon tarpeen arvioinnin mukaan. 

Terveyttä ylläpitävää neuvontapalvelua tarjotaan kaikille kuntalaisille sekä hoitokäynneillä että neuvontapalveluina muiden toimijoiden kanssa yhdessä toimittaessa. 

Suun terveydenhuollon palvelut järjestetään nykyisin lähipalveluna kuntien terveysasemilla.

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa palvelut tarjotaan lapsille ja vanhuksille osakuntakeskusten hyvinvointi-/terveysasemilla ja muilta osin pääosin keskitetysti Saarijärvellä ja Viitasaarella. Resurssien riittäessä palvelua tarjotaan lähipalveluna koko väestölle väestövastuualuejaon mukaisesti.

9.2.18 Työterveyshuolto

Työterveyshuollon palveluilla tarkoitetaan työterveyshuoltolaissa määriteltyjä ennalta ehkäiseviä ja sairaanhoidollisia työterveyshuoltopalveluja.

Kansanterveyslain mukaan kunnan tulee tuottaa kunnan alueella sijaitsevissa työ- ja toimintapaikoissa työskenteleville työntekijöille työnantajan järjestettäväksi työterveyshuoltolaissa säädettyjä ja niiden nojalla määrättyjä työterveyshuoltopalveluja ja järjestää kunnan alueella toimiville yrittäjille ja muille omaa työtään tekeville soveltuvin osin työterveyshuoltolaissa ja sen nojalla annetuissa säännöksissä tai määräyksissä tarkoitettua työterveyshuoltoa.

Työterveyshuollon palvelut on tarkoitettu alueella toimiville yrityksille ja julkisille organisaatioille työntekijöineen sekä yksityisyrittäjille ja maatalousyrittäjille. Palvelut perustuvat kunkin asiakasyrityksen kanssa tehtävään erilliseen työterveyshuoltosopimukseen ja työpaikkaselvityksen perusteella laadittuun toimintasuunnitelmaan. Työterveyshuollon palvelua pyritään tarjoamaan kaikille sopimusta haluaville heidän tarvitsemassaan laajuudessa.

Nykytila
Työterveyshuollon palvelut järjestetään tällä hetkellä Kyyjärven, Saarijärven ja Viitasaaren toimipisteistä käsin. 
Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa työterveyshuollon palvelut järjestetään pääsääntöisesti Saarijärven ja Viitasaaren toimipisteissä, joista palvelut viedään työterveyshuollon asiakkaiden tarpeiden mukaisesti muiden osakuntakeskusten alueelle.

9.2.19 Ympäristöterveydenhuolto

Ympäristöterveydenhuollon palveluiden järjestelyistä on tehty erillinen selvitys/suunnitelma.
9.2.20 Fysioterapia ja kuntoutus

Fysioterapia- ja kuntoutuspalveluilla edistetään kuntien asukkaiden toiminta- ja työkykyä sekä omahoitovalmiuksia fysioterapian keinoin.  

Fysioterapia- ja kuntoutuspalvelut koostuvat lääkinnällisestä kuntoutuksesta-, työfysioterapiasta, kuntoneuvolapalveluista, vuodeosastopotilaiden kuntoutuksesta sekä apuvälinepalveluista. 

Nykytila
Fysioterapian toimintakäytännöissä ja organisoinnissa on nykyisin kunnittaisia eroja.
Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa fysioterapian ja kuntoutuksen palvelut järjestetään tiiviissä yhteistyössä terveysasemien vastaanottopalveluiden kanssa. Palvelut järjestetään pääsääntöisesti Saarijärven ja Viitasaaren terveysasemilla, joista palveluja viedään tarpeen mukaan myös muiden osakuntakeskusten alueille.

9.2.21 Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan erikoislääkäreiden johtamaa osaa terveydenhuollosta. Erikoissairaanhoidon piiriin kuuluu sairauksien tutkimisen ja hoidon lisäksi myös ennalta ehkäiseviä ja kuntouttavia toimintoja. 
Nykytila
Kunnat hankkivat nykyisin alueen väestölle erikoissairaanhoidon palvelut pääsääntöisesti Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kautta.

Uusi kunta/kaupunki
Uudessa kunnassa/kaupungissa erikoissairaanhoidon palvelut järjestetään nykyisen käytännön mukaisesti.  Kuntaliitoksen myötä mahdollisuudet joidenkin erikoissairaanhoitoon kuuluvien palveluiden järjestämiseen yhteistyössä sairaanhoitopiirin kanssa joissakin uuden kunnan/kaupungin terveysasemista paranevat.
9.3 Tekniset palvelut

Tekniset palvelut järjestetään nykyisin kunnittain. Kunnat tekevät palvelujen järjestämissä ja tuottamisessa useimpien palveluiden osalta tiivistä yhteistyötä. Palveluiden järjestämisessä ja tuotantotavoissa on kuitenkin huomattavia kunnittaisia eroja.
Uudessa kunnassa/kaupungissa tekniset palvelut ja niihin liittyvät yhtiöt kootaan yhteen kokonaisuuteen. Kuntaliitoksen yhteydessä selvitetään eri toimintojen yhtiöittämisen mahdollisuudet ja tarkoituksenmukaisimmat organisointi- ja tuottamistavat. 
Teknisiin palveluihin liittyvien toimintatapojen, määräysten (esim. rakennusjärjestys) ja hallinnon yhtenäistäminen mahdollistaa uuden kunnan/kaupungin yhtenäisen maankäytön suunnittelun ja toimitilojen ja muiden palvelutuotannon resurssien tehokkaamman käytön. Henkilöstön roolituksia ja toimenkuvia voidaan toimintojen yhdistämisen yhteydessä määritellä uudelleen mm. niin, että henkilöstö voi keskittyä/erikoistua tiettyjen toimintojen hoitamiseen. Järjestelyllä on näin mahdollisuus parantaa kuntalaisille tarjottavien palveluiden laatutasoa. 
Toimintojen yhdistäminen mahdollistaa myös nykyistä suurempien kokonaisuuksien kilpailuttamisen. 

9.3.1 Tilapalvelut

Tilapalveluihin kuuluu kiinteistöjen kunnossapito, -hoito ja peruskorjaus sekä uusien tilojen rakennuttaminen Tilapalvelut vuokraa kaupungin tiloja ja asuntoja eri hallintokunnille sekä yksityisille.

Tilapalvelut järjestetään uudessa kunnassa/kaupungissa yhdistämällä kuntien nykyiset tilapalvelut yhdeksi kokonaisuudeksi. Toimintoja hajautetaan osakuntakeskuskusten alueelle kulloistenkin tarpeiden mukaisesti. 
9.3.1.1 Ruokapalvelut

Ruokapalvelut tuottavat ruokapalveluita perusturvan ja sivistystoimen tarpeisiin sekä sisäisille että ulkoisille asiakkaille sekä tarvittavia kuljetuspalveluita.
9.3.2 Kunnallistekniikka
Kunnallistekniikkapalvelut koostuvat teiden ja yleisten alueiden sekä vesi- ja viemärilaitosten hoidosta. 
Kunnallistekniikkapalvelut järjestetään uudessa kunnassa/kaupungissa yhdistämällä kuntien nykyiset toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi. Toimintoja hajautetaan osakuntakeskuskusten alueelle kulloistenkin tarpeiden mukaisesti

9.3.2.1 Rakentaminen
Kunnallistekniikkapalvelun tavoitteena on rakentaa kaavatiet siten, että ne ovat liikenteellisesti turvallisia kaikkien käyttäjäryhmien kannalta, sekä ottaa huomioon maisemalliset tekijät.

Lisäksi kunnallistekniikkapalvelun tehtävänä on rakentaa viemäri- ja vesijohtoverkostoja.

9.3.2.2 Kunnossapito
Kunnossapidon tehtäviin kuuluvat keskustan ja kyläkuntien viemärilaitoksien ja verkostojen ylläpito, kyläkuntien vesilaitoksien ja verkostojen ylläpito (Viitasaarelle ei tämä kuulu), kaavateiden ja muiden liikennealueiden kunnossapito, tievalaistuksen hoito, puistojen ja yleisten alueiden kunnossapito ja romuajoneuvolain mukaiset tehtävät. 

9.3.2.3 Yksityistiet
Kunnallistekniikkapalveluiden tehtävänä on vastata yksityisteiden kunnossapito- ja perusparannusavustusten myöntämisestä yhdessä teknisen lautakunnan kanssa sekä avustusten käytön valvonnasta. Yksityisteiden toimintaa ohjaa yksityistielaki ja sen käytännön soveltamisessa annetaan tiekunnille apua.

9.3.2.4 Vesi- ja viemärilaitos

Vesi- ja viemärilaitokset huolehtivat puhtaan veden toimittamisesta asukkaille sekä viemäriveden puhdistamisesta.
Kuntien nykyiset vesi- ja viemärilaitostoiminnot yhdistetään yhdeksi yhtiöksi. Toimintojen yhdistäminen mahdollistaa resurssien käytön tehostamisen. 

9.3.3 Viranomaispalvelut

Viranomaispalvelut järjestetään nykyisin kunnittain, mutta palvelut tuotetaan monelta osin tiiviissä yhteistyössä kuntien kesken. Pienemmissä kunnissa tehtäviä hoitavat viranhaltijat, joiden toimenkuviin kuuluu myös muita teknisentoimen tehtäviä. Uudessa kunnassa/kaupungissa viranomaispalelut järjestetään keskitetysti ja palveluita/henkilöstöä  hajautetaan osakuntakeskuksiin kulloistenkin tarpeiden mukaisesti.  Henkilöstöllä on nykyistä paremmat mahdollisuudet keskittyä pelkästään tiettyihin viranomaispalveluihin liittyviin tehtäviin.  

9.3.3.1 Rakennusvalvonta
Rakennusvalvonta vastaa lakien ja asetusten noudattamisesta rakentamiseen liittyvissä asioissa ja kehittää rakennusvalvontatoimea. Se valvoo, seuraa ja ohjaa rakennustoiminnan yleistä kehitystä kaupungissa ja pitää yhteyttä toimialansa eri sidosryhmiin

sekä hoitaa neuvontaa ja tiedottamista.

9.3.3.2 Ympäristönsuojelu

Ympäristönsuojelua toteutetaan kunnassa suunnitelmallisesti, yhteisesti hyväksyttyjen

tavoitteiden pohjalta ympäristön Iaadun ja viihtyisyyden parantamiseksi sekä

kestävän kehityksen edistämiseksi. Kaupungissa huolehditaan luonnosta ja puhdas

ympäristö mielletään tärkeäksi hyvän elintason osatekijäksi. Kehittämisen kannalta

hyvä ja viihtyisä ympäristö tunnustetaan yhdeksi kaupungin kasvun ja kehityksen

avaintekijäksi.
9.3.4 Maaseutupalvelut

Maaseututoimen tehtävänä on huolehtia kuntatasolla maataloushallinnon rahoitus- ja

kehittämistehtävistä sekä suorien tulotukien maksamisesta maatalousyrittäjille.

Tehtäviin kuuluvat lisäksi maataloustuotannon ohjaamiseen ja valvontaan liittyvät

tehtävät sekä erilaisten vahinkoarvioitten tekeminen.

Tehtävänä on myös toimia lomituspalvelujen paikallisyksikkönä järjestämällä lakisääteiset lomituspalvelut maatalousyrittäjille. 

9.3.5 Kiinteistöt ja maankäyttö

9.3.5.1 Maankäyttö ja kaavoitus

Kaavoitus- ja mittauspalvelujen tehtävänä on kaavoitus sekä muu maankäytön

suunnittelu ja ohjaaminen kaupunkien alueella. Kaavoitus- ja mittauspalvelut valmistelee asemakaavat, yleiskaavat ja näiden muutokset kaupungin luottamuselinten päätettäviksi, samoin antaa suunnittelutarveratkaisut sekä valmistelee poikkeamisratkaisut, jotka koskevat poikkeamista esimerkiksi asemakaavan määräyksistä.

Näitä tehtäviä sekä muita kunnan päätöksentekoprosesseja varten kaavoitus- ja

mittauspalvelut ylläpitää ja tuottaa kartta- ja paikkatietoaineistoja. Kaavoitus- ja mittauspalvelut valmistelee myös kaupungin kiinteistökaupat sekä kaavamuutoksiin liittyvät

maankäyttösopimukset ja käy osaltaan näitä koskevia neuvotteluita.

Viitasaarella maankäyttötiimi vastaa maankäytön suunnittelusta, kaavoituksen teknisestä toteutuksesta ja mittauksista teknisen lautakunnan alaisuudessa.

9.3.5.2 Metsät

Tehtävänä on talousmetsien mahdollisimman tuottoisa hyödyntäminen metsäsuunnitelmaa ja kestävän kehityksen periaatteita noudattaen sekä kuntalaisten virkistystarpeista huolehtiminen varaamalla riittävät ja monipuoliset puisto- ja maisemametsäalueet kuntalaisten käyttöön.

Viitasaarella metsät ovat kaupunginhallituksen alaisuudessa.

9.3.6 Asuntopalvelut

Asuntopalvelut huolehtii asunto- ja korkotukilainojen sekä korjaus- ja energiaavustusten myöntämisestä, vuokralaisten valinnasta ja kaupungin asuntojen hallinnollisesta

isännöintiin liittyvistä tehtävistä kuten vuokrasopimusten teosta, vuokrien määrittämisestä, vuokranperinnästä sekä talokohtaisten tilinpäätöstietojen laskemisesta.

Viitasaarella vuokra-asunnot erillisessä vuokrataloyhtiössä, joka hoitaa myös kaupungin suorassa omistuksessa olevien asunto-osakkeiden vuokrauksen. 
Uudessa kunnassa/kaupungissa vuokra-asunnot kootaan yhteen kokonaisuuteen/yhtiöön. Asumispalveluihin liittyviä palveluita tarjotaan kuntalaisille palvelukeskuksen ja –asemien palveluiden yhteydessä.

10 LIITTEET

10.1 Kuntajakoselvitys sivistystoimi

10.2 Wiitaunionin soten nykytila

10.3 Sote ky:n / Saarikan nykytila

10.4 Tekninen ja ympäristötoimi kuntajakoselvitys
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